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1. Introduccion






as administraciones publicas, :
tal y como recoge la Constitu- :

cién Espaiiola en su articulo 9, :

deben de establecer cauces que
faciliten la participacién ciudadana, y para

cllo, legislan los marcos necesarios que re-

gulen lasacciones de participacion, realizan

el disefio de las mismas y establecen asigna- !

ciones econdmicas para su desarrollo.

Siguiendo la definicién contemplada en

la Ley del Voluntariado en el Principa-

do de Asturias del 12 de noviembre del
2001, se entiende por voluntariado:

el conjunto de actividades realizadas
desde una opcidn libre y solidaria, sin

contraprestacién econémica y en el mar- :

co de una organizacién, segtin determi- :

nados programas o proyectos.

En nuestra sociedad se viene apreciando

un cambio en el concepto del voluntaria-
do. Desde un marcado caricter asistencia-
lista, donde las organizaciones funciona-

ban aisladamente y los voluntarios tenian
una formacidn escasa, se evoluciona hacia
modelos de accién voluntaria donde toma
valor la formacién, la accién preventivay
el trabajo en red.

La mirada al futuro tiene que convertir al
voluntariado en una pieza fundamental
de las transformaciones sociales que se
van produciendo, con el objetivo bésico
de construir igualdad y ciudadania. Ello
implica un mayor compromiso por parte
de las administraciones, de las organiza-
ciones y de las personas. También implica
una mayor formacién de las entidades y
de su voluntariado, incorporando mode-
los de gestion y de coordinacién horizon-
tales, de modo que se vayan construyendo
canales cada vez mds potentes de partici-
pacién social.

Desde esta vision resulta imprescindible
el planteamiento de trabajo en red y para
ello es fundamental partir del concepto
de empoderamiento de individuos y gru-
pos sociales, asi como potenciar la cons-
truccién de redes basindose en la colabo-
racién y la complementariedad.

En el Principado de Asturias el volunta-
riado se desarrolla a través de las entidades
sin 4nimo de lucro, a la par que el mismo
es promovido y apoyado desde institucio-
nes publicas y privadas. De este modo, el
papel de la administracién publica en la
promocién de la accién voluntaria con-
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siste en impulsar, apoyar, coordinar, asi
como propiciar la mejora y la innovacién
en los proyectos desarrollados en el con-
junto del territorio.

En este sentido, y asumiendo los anterio-
res planteamientos, se considera oportu-
no el diseno de una estrategia, entendida
como «el conjunto de acciones que se
llevan a cabo para lograr un determi-
nado fin», de cara a fomentar el volunta-
riado en el Ambito de los servicios sociales
del Principado de Asturias.

La Estrategia 2008-2011 para el fomento
del voluntariado en el ambito de los servi-
cios sociales del Principado de Asturias,
que en este documento se presenta, pre-
tende tener un planteamiento vivo y diné-
mico, reconociendo que la sociedad estd
inmersa en continuos procesos de cambio.
Se disenia desde la participacion de los dis-
tintos agentes, propiciando métodos de
trabajo coordinados que permitan escu-
drifiar dénde se generan nuevos espacios
para el voluntariado, prestando especial
atencidn a las nuevas formas de exclusién
social que los cambios sociales provocan.
Se trata, asi pues, de construir un marco
que gufe el desarrollo del voluntariado
en los servicios sociales en Asturias. Un
marco, consensuado y compartido, que
ademas de guiar y coordinar las distintas
actuaciones llevadas a cabo en el territo-
rio, favorezca la funcién de cohesién so-
cial que tiene toda accidn de solidaridad,
propicie el debate y el andlisis dentro del
sector y genere pensamiento en torno al
mismo.
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2. Definicién de la estrategia






MISION

La Estrategia 2008-2011 para ¢l fomen-
to del voluntariado en el 4mbito de los
Servicios Sociales del Principado de As-
turias se crea para propiciar, impulsar y
consolidar la accién voluntaria en nues- :
tra comunidad auténoma. Para avanzar
en este propdsito general de un modo
eficiente, la presente estrategia pretende
proporcionar un marco global, conocido
y compartido de actuacién en materia de
voluntariado.

La Estrategia 2008-2011 para ¢l fo-
mento del voluntariado en el 4mbito de
los Servicios Sociales del Principado de

Asturias se concreta dirigiendo sus pro-
puestas hacia diferentes objetivos. Se :
estructura en cuatro dreas de interven- i
cién y en cada una de ellas se definen las :
lineas basicas de actuacién y las accio-
nes principales a desarrollar. Pretende ’
ser un instrumento que guie hacia una

ordenacién eficiente de las principales
acciones en el conjunto del territorio.
Incluye ademas indicadores de evalua- !
cién, de modo que se posibilite el se-
guimiento y valoracién del desarrollo y i
efectividad de la misma. :

ESTRATEGIA 2008-2011 PARA EL FOMENTO DEL VOLUNTARIADO

OBJETIVOS

La Estrategia 2008-2011 paracl fomento
del voluntariado en el 4mbito de los Ser-
vicios Sociales del Principado de Asturias
se dirige de un modo mds especifico a:

i o Sensibilizar e informar a la poblacién

asturiana sobre la importancia y el pa-
pel del voluntariado social en nuestra
comunidad.

i e Dara conocer el conjunto de entidades,

proyectos y actuaciones implicadas en
el desarrollo de proyectos de volunta-
riado en Asturias.

e Convertirse en una herramienta de
trabajo compartido que oriente una
accién conjunta, potencie el trabajo en
red y contribuya a la ordenacién y op-
timizacién de la accién voluntaria en
el ambito de los servicios sociales en el
territorio.

e Apoyar y consolidar las entidades de vo-

luntariado desde la dptica de una accién
comunitaria sinérgica y coordinada.
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CARACTERISTICAS

Las principales caracteristicas que definen
esta estrategia son:

e Su claboracién desde una metodologia
participativa y construida como un ins-
trumento de consenso.

e Elrefuerzo del enfoque comunitario en
los servicios sociales.

e La potenciacién del trabajo en red en-
tre los diferentes territorios y entidades
que lideran proyectos de voluntariado.

e La busqueda del empoderamiento de
las personas y grupos.

e El necesario impulso de la innovacién

en la intervencion social desde la gene-
racion de conocimiento.
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3. Areas basicas y

lineas prioritarias de intervencion






a Estrategia 2008-2011 para
el fomento del voluntariado

en el 4mbito de los Servicios

Sociales del Principado de

Asturias se articula en cuatro dreas com-
plementarias de accién: L. Sensibilizacion,
informacién y asesoramiento, II. Forma- |
cién, I1I1. Intercambio, coordinacién y tra-

bajo en red, y IV. Estudio, apoyo técnico

e innovacién. En cada una de estas cua- :

tro 4reas se contemplan diferentes lineas
prioritarias de intervencién.

I.2

II.

P

2.3.

III.

3.1.
3.2.

Iv.

4.3.

SENSIBILIZACION, INFORMA-
CION Y ASESORAMIENTO

. Sensibilizacion, informacién y aseso-

ramiento

. Acogida de voluntarios/as y deriva-

cién hacia proyectos de voluntariado
o participacion social
FORMACION

. Formacién de voluntarios/as
2.2.

Formacién de lideres en la promo-
cién del voluntariado y participacién
social

Formacién de entidades de volunta-
riado

TRABAJO EN RED

Intercambio y coordinacién
Desarrollo normativo de la ley volun-
tariado

ESTUDIO, APOYO TECNICO E
INNOVACION

. Generacién de conocimiento en el

dmbito del voluntariado y transfe-
rencia del mismo

. Apoyo técnico a las entidades de

voluntariado

Apoyo e impulso de proyectos de
voluntariado y participacion social
innovadores
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4. Principales actuaciones






AREA BASICA I
Sensibilizacién, informacidn y asesoramiento

Lineas prioritarias de intervencion
1.1. Sensibilizacién, informacién y asesoramiento

Campaiias de difusién dirigidas a los diferentes grupos de poblacion sobre el voluntariado, los
programas de voluntariado y las entidades que lo desarrollan, descentralizando la difusién a los
diferentes territorios rurales.

Campaiias de sensibilizacién y captacion mds especificas dirigidas a determinados colectivos
(prcjubilados, personas mayores, jévencs...) ubicindolos en diferentes enclaves (centros sociales,
dmbito educativo...).

Campaiias de sensibilizacion y captacién dirigidas al denominado «voluntariado corporati-
Vo>,

Acciones dirigidas a sensibilizar sobre las situaciones sociales generadoras de vulnerabilidad y
riesgo de exclusion social en las que el papel de voluntariado es clave como generador de apoyos.

Acciones de educacién para la participacién social y fomento a través de las mismas de la idea de
«responsabilidad social».

Creacién, desarrollo y mantenimiento de instrumentos informativos (paginas web, buscadores,
boletines electrénicos, cd-room, folletos informativos, carteles, edicién y publicacién de revistas y
periédicos especializados y guias para voluntarios/as, ...).

Elaboracién de material de divulgacién sobre la Ley del Voluntariado para las asociaciones y
organizaciones que trabajen con voluntarios/as.

Conmemoracién del Dia Internacional del voluntariado.

Actuaciones dirigidas a mejorar el tratamiento por parte de los medios de comunicacion de la
accion voluntaria y la imagen de las personas voluntarias.

Promocién en la ensefianza reglada de materias transversales relacionadas con el voluntariado.

Celebracion de Jornadas en los territorios que sirvan para dar a conocer y poner en valor las
experiencias de voluntariado existentes.

Celebracién de encuentros de asociaciones para dar a conocer a éstas, apoyar y captar volunta-
riado.

1.2. Acogida de voluntarios/as y derivacién hacia
proyectos de voluntariado y participacion social

Creacidn y funcionamiento de servicios de asesoramiento, acogida y derivacion.

Creacidn y funcionamiento de bolsas de voluntarios/as.

ESTRATEGIA 2008-2011 PARA EL FOMENTO DEL VOLUNTARIADO
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Tipologia de actuaciones
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Tipologia de actuaciones
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AREA BASICA II.

Formacién

Lineas prioritarias de intervencion
2.1. Formacién de voluntarios/as
Actuaciones dirigidas a identificar las necesidades formativas de las personas voluntarias.
Cursos de formacién on-line.

Acciones formativas para voluntarios dentro de planes anuales de formacién coordinados desde
las entidades, asociaciones y los centros de voluntariado y participacién social.

2.2. Formacién de lideres en la promocién del
voluntariado y la participacion social

Actuaciones dirigidas a identificar lideres y sus necesidades formativas.
Acciones formativas para lideres dentro de planes anuales de formacién coordinados.

Acciones formativas dirigidas a los colectivos destinatarios de los programas de voluntariado
(formacién de formadores).

Acciones formativas de Educacién para la Participacion Juvenil y el voluntariado.
2.3. Formacion de entidades de voluntariado

Actuaciones dirigidas a identificar las necesidades formativas de las entidades de voluntariado.

Acciones formativas para responsables de entidades de voluntariado dentro de planes anuales de
formacion coordinados.

Acciones formativas dirigidas a asociaciones a través de itinerarios formativos.

Acciones formativas dirigidas a nuevas asociaciones.
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AREA BASICA III.

Trabajo en red

Lineas prioritarias de intervencion
3.1. Intercambio y coordinaciéon de los proyectos y actuaciones

Elaboracion de planificaciones anuales coordinadas por parte de las entidades de voluntariado
(sensibilizacién, formacién y proyectos de intervencion).

Acciones dirigidas a reforzar y consolidar a los centros de voluntariado y participacion social
como recursos territoriales clave para el intercambio, coordinacion y trabajo en red.

Elaboracién de instrumentos para compartir informacién de forma continuada.
Participacion en encuentros y redes nacionales e internacionales.

Celebracion de encuentros a nivel regional periddicos entre los principales agentes de promo-
cién del voluntariado.

Organizacién de eventos de diversa indole como (exposiciones, fiestas, conciertos, semanas
culturales...).

Celebracion cn los diferentes territorios de encuentros de coordinacién con los diferentes agen-
tes sociales y los diferentes 4mbitos de intervencién social de los territorios (educacién, salud, ser-
vicios sociales...) para el impulso de acciones de voluntariado y participacién social.

3.2. Desarrollo normativo de la Ley del Voluntariado
en el Principado de Asturias

Constitucién y puesta en marcha del Consejo del Voluntariado del Principado de Asturias.
Puesta en marcha del registro de Voluntariado.

Instauracién de premios anuales de Voluntariado
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Tipologia de actuaciones
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AREA BASICA IV.
Estudio, apoyo técnico e innovacién

Lineas prioritarias de intervencion

4.1. Generacion de conocimiento en el &mbito del
voluntariado y transferencia del mismo

Realizacién de estudios, investigaciones e informes técnicos sobre el voluntariado en la comuni-
dad auténoma del Principado de Asturias.

Celebracion de Jornadas de intercambio de buenas pricticas en voluntariado y participacion
social.

Celebracién de Jornadas cientificas.
Elaboracién de instrumentos para la identificacién de buenas practicas.
4.2. Apoyo técnico a las entidades de voluntariado
Apoyo en el diseno, ¢jecucion y evaluacién de proyectos.
Elaboracién de guias did4cticas para el fomento del voluntariado.
Elaboraci6n instrumentos de recogida de informaciéon comunes para la evaluacién de proyectos.
Incorporacién de las TIC.

Incorporacion en las organizaciones no gubernamentales de modelos de gestion basados en
modelos de mejora continua de la calidad.

4.3. Apoyo e impulso a proyectos de voluntariado
y participacién social innovadores

Identificacion e intercambio de proyectos innovadores.
Coordinacién de proyectos innovadores que aborden necesidades comunes.

Promocion y apoyo de proyectos innovadores.
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5.Seguimiento y evaluacion de la estrategia






nualmente se realizard un se- | elanilisis de las fortalezas y oportunidades
minario a final de afio parael i de mejora de las diferentes dreas basicas de
seguimiento y evaluacién de la estrategia, poniendo especial atencién
la estrategia. En el se compar- i tanto a los logros obtenidos como a las dis-
tiran los resultados obtenidos en el afio en tancias respecto a los objetivos propuestos.
cada una de las cuatro 4reas bésicas, anali-
zando tanto los avances como las distan- { Todo ello se recogerd en un informe de
cias respecto a los resultados esperados. i evaluacién anual para el seguimiento de
la estrategia, incluyendo las nuevas apor-
De forma complementaria se llevarda cabo, { taciones para la mejora y desarrollo futu-
mediante técnicas de evolucién cualitativa, i ro de la misma.
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Indicadores de evaluacion de referencia

AREA BASICA I.

Sensibilizacién, informacidn y asesoramiento

Lineas prioritarias de intervencion

1.1. Sensibilizacién, informacién y asesoramiento

Campanas de difusion dirigidas a los diferentes grupos de poblacién
sobre el voluntariado.

Campaifias de sensibilizacién y captacién mds especificas dirigidas a de-
terminados colectivos (personas prejubiladas, jubiladas, jévenes...).

Campaifias de sensibilizacion y captacién dirigidas al denominado «vo-
luntariado corporativo».

Acciones dirigidas a sensibilizar sobre las situaciones sociales generado-
ras de vulnerabilidad y riesgo de exclusion social en las que el papel de
voluntariado es clave como generador de apoyos.

Acciones de educacién para la participacion social y fomento a través de
las mismas de la idea de «responsabilidad social »

Creacion, desarrollo y mantenimiento de instrumentos informativos
( paginas web, buscadores, boletines electrénicos, cd-room, folletos infor-
mativos, carteles, edicion y publicacién de revistas y periddicos especiali-
zados y gufas para voluntarios/as..)

Conmemoracién del Dia Internacional del Voluntariado

Actuaciones dirigidasamejorar el tratamiento por parte de los medios de
comunicaciéndelaacciénvoluntariaylaimagendelaspersonasvoluntarias.

Promocioén en la ensenanza reglada de materias transversales relaciona-
das con el voluntariado.

Celebracion de Jornadas en los territorios que sirvan para dar a conocer
y poner en valor las experiencias de voluntariado existentes.

Celebracién de encuentros de asociaciones para dar a a conocer a éstas,
apoyar y captar voluntariado.

Numero Campafias realizadas
Numero Personas destinatarias

Numero Campailas realizadas
Numero Personas destinatarias
Grado Satisfaccion participantes

Numero Campailas realizadas
Numero Personas destinatarias

Numero Acciones realizadas
Numero Participantes
Grado Satisfaccion participantes

Acciones realizadas
Participantes
Satisfaccion participantes

Instrumentos creados
Instrumentos en uso

Numero Participantes
Grado Satisfaccion participantes

Tipo Acciones realizadas

Tipo Acciones realizadas

Numero Jornadas
Numero Participantes
Grado Satisfaccion participantes

Numero Encuentros
Numero Participantes
Grado Satisfaccion participantes

1.2. Acogida de personas voluntarias y derivacion hacia

proyectos de voluntariado y participacion social

Creacién y funcionamiento de servicios de asesoramiento, acogida y
derivacion.

Creacion y funcionamiento de bolsas de voluntariado

Numero Servicios funcionando
Numero Consultas recibidas
N.° Voluntariado incorporado
N.° Voluntariado que permanece
Grado Satisfaccion usuarios/as

N.° Bolsas en funcionamiento
Numero Personas inscritas bolsas



AREA BASICA II.

Formacién

Lineas prioritarias de intervencion

2.1. Formacion de voluntarios/as

Actuaciones dirigidas a identificar las necesidades
formativas de las personas voluntarias.

Acciones formativas para voluntarios/as dentro de
planes anuales de formacién coordinados desde las
entidades, asociaciones y los centros de voluntariado y
participacién social.

Cursos de formacién on-line

Tipo de actuaciones realizadas

Numero y tipo de actuaciones
realizadas

Numero y tipo de cursos realizados

2.2. Formacion de lideres en la promocién del
voluntariado y la participacion social.

Actuaciones dirigidas a identificar lideres y sus nece-
sidades formativas

Acciones formativas para lideres dentro de planes
anuales de formacion coordinados

Acciones formativas dirigidas a los colectivos destina-
tarios de los programas de voluntariado (formacién de
formadores)

Acciones formativas de educacién para la participa-
ci6n juvenil y el voluntariado

Tipo de actuaciones realizadas

Numero y tipo de actuaciones
realizadas

Numero vy tipo de actuaciones
realizadas

Numero vy tipo de actuaciones
realizadas

2.3. Formacion de entidades de voluntariado

Actuaciones dirigidas a identificar las necesidades
formativas de las entidades de voluntariado.

Acciones formativas para responsables de entidades
de voluntariado dentro de planes anuales de formacién
coordinados.

Acciones formativas dirigidas a asociaciones a través
de itinerarios formativos.

Acciones formativas dirigidas a nuevas asociaciones

Tipo de actuaciones realizadas

Numero y tipo de actuaciones
realizadas

Numero vy tipo de actuaciones
realizadas

Numero y tipo de actuaciones
realizadas
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Indicadores de evaluacion de referencia
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AREA BASICA III.

Trabajo en red

Lineas prioritarias de intervencion

3.1. Intercambio y coordinacién de los proyectos y actuaciones

Elaboracién de planificaciones anuales coordinadas
por parte de las entidades de voluntariado (sensibiliza-
cién, formacién y proyectos de intervencion).

Elaboracién de instrumentos para compartir infor-
macién de forma continuada.

Acciones dirigidas a reforzar y consolidar a los cen-
tros de voluntariado y participacion social como recur-
sos territoriales clave para el intercambio, coordinacién
y trabajo en red.

Celebracién en los diferentes territorios de encuen-
tros de coordinacion con los diferentes agentes sociales
y los diferentes 4mbitos de intervencidn social de los
territorios (educacion, salud, servicios sociales...) para
el impulso de acciones de voluntariado y participacién
social.

Celebracion de encuentros a nivel regional periédi-
cos entre los principales agentes de promocién del vo-
luntariado.

Organizacién de eventos de diversa indole como (ex-
posiciones, fiestas, conciertos, semanas culturales...).

Participacién en encuentros y redes nacionales e in-
ternacionales.

Grado de cumplimiento de la
actuacion

Actuaciones que se han logrado ser
coordinadas

Numero y tipo de instrumentos
creados

Tipo de acciones realizadas

Numero encuentros realizados
Numero participantes
Acuerdos logrados

Numero encuentros realizados
Periodicidad de las reuniones

Numero eventos realizados
Ntumero participantes

Nudmero encuentros realizados
Numero redes en las que se participa

3.2. Desarrollo normativo de la Ley del Voluntariado

en el Principado de Asturias

Constitucion y puesta en marcha del Consejo del Vo-
luntariado del Principado de Asturias.

Puesta en marcha del registro de voluntariado.

Instauracién de premios anuales de voluntariado.

Grado de cumplimiento de la
actuacion

Grado de cumplimiento de la
actuacion

Grado de cumplimiento de la
actuacion
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AREA BASICA IV.

Estudio, apoyo técnico e innovacién

Lineas prioritarias de intervencion

4.1. Generacion de conocimiento en el ambito del

voluntariado y transferencia del mismo

Realizacién de estudios, investigaciones e informes
técnicos sobre el voluntariado en la comunidad auté-
noma del Principado de Asturias

Elaboracién de instrumentos para la identificacién
de buenas précticas

Celebracion de jornadas cientificas

Jornadas de intercambio de buenas pricticas en vo-
luntariado y participacién social.

Numero vy tipo de estudios,
investigaciones e informes realizados

Numero y tipo de instrumentos
realizados

Numero jornadas realizadas
Numero participantes
Grado de satisfaccién de los
participantes

Numero jornadas realizadas
Numero participantes
Grado de satisfaccién de los
participantes

4.2. Apoyo técnico a las entidades de voluntariado

Acciones de apoyo para el disefio y evaluacién de pro-
yectos

Elaboracién instrumentos de recogida de informa-
cién comunes para la evaluacion de proyectos.

Incorporacién en las organizaciones no guberna-
mentales de modelos de gestién basados en modelos de
mejora continua de la calidad.

Elaboracién de gufas did4cticas para el fomento del
voluntariado

Acciones de apoyo a la incorporacién de las TIC

Numero y tipo de acciones
realizadas

Instrumentos disefiados

Numero y tipo de acciones
realizadas

Guias realizadas

Numero y tipo de acciones
realizadas

4.3. Apoyo e impulso a proyectos de voluntariado

y participacién social innovadores

Identificacion ¢ intercambio proyectos innovadores

Coordinacién de proyectos innovadores que abor-
den necesidades comunes

Promocién y apoyo de proyectos innovadores

Numero acciones realizadas

Proyectos que han sido coordinados

Proyectos innovadores
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