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CUADRO RESUMEN DE LOS DATOS MAS CARACTERISTICOS DEL SERVICIO
OBJETO DEL CONTRATO

a) Definicion del objeto del contrato: Se trata del disefio, desarrollo e implantacién de
una solucion corporativa de gestion de usuarios internos del Servicio de Salud del
Principado de Asturias y las solicitudes de acceso de los mismos a las aplicaciones, con
el fin de simplificar y homogeneizar sus sistemas de acceso y la gestion de los
usuarios, a realizar conforme las caracteristicas, objetivos y demds condiciones
descritas en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Esta Solucién
Corporativa de Gestién de Usuarios debe simplificar el acceso a las aplicaciones,
ofreciendo un marco unificado para la autentificacién y gestién de los usuarios,
posibilitando asimismo la administracién de identidades en los diferentes sistemas de
forma unificada, orientada a incrementar la calidad del servicio, optimizar los costes y
mejorar la productividad en la gestion de los usuarios. Se ganard en seguridad, con la
gestion centralizada de usuarios, y se reducirdn las demoras en los procesos de
conseguir acceso a aplicaciones.

b) Codificacion.
CPA-2008: 62.01.12 (Servicios de disefio y desarrollo de tecnologias de la
informacion par redes y sistemas)
CPV 2008 :72222300-9 (Servicios de planificacién de sistemas de informacién o de
tecnologias de la informacion)

c) MNecesidad e idoneidad del contrato: la contratacién del presente servicio trata de
dar respuesta a las necesidades derivadas de las competencias en materia de
infraestructuras sanitarias, mejorando el sistema de sistema de informacion del mismo
y las intercomunicaciones, aprovechando las nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a fin de mejorar y facilitar la prestacién sanitaria de los beneficiarios
del sistema al mismo tiempo que se incrementa la eficacia y economia en la realizacién
de la misma.

d) Referencia a la suyjecion del contrato a una regulacion armonizada: No, en razén de
la cuantia de conformidad con el articulo 16 b) de la LCSP

€) Presupuesto y Abono de las prestaciones objeto del contrato:

Presupuesto base de la licitacion: 205.000€¢
IVA:32.800€ (tipo 16%)
Presupuesto total de la inversion: 237.800,00€ .
Aplicacion presupuestaria: 2004.413C.615000,
Valor estimado del contrato. 205.000€,
Abono del precio del contrato: mediante abonos de cardcter mensual
correspondientes a las prestaciones realizadas.
Forma de determinacion del presupuesto de licitacion: Estimacion global aplicada a
tanto alzado del conjunto de las prestaciones teniendo en cuenta los medios y
elementos de todas las prestaciones objeto del contrato.

f) Plazo mdximo de ejecucion del contrato:
Plazo inicial: 3 MESES 2
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Prorrogas: No se contemplan
Plazo total incluidas prorrogas: El mismo

g) Tramitacion del expediente de contratacion: ordinaria

h) Importe mdximo a cargo del contratista de los gastos de publicidad de la licitacion
del contrato: 2.000,00€

1) Informacion a los licitadores.
.- Acceso al perfil de contratante y documentacion accesible en el mismo:
Empresas "Perfil del contratante” en http://www.asturias.es, pudiendo accederse
asimismo a los presentes pliegos.
.- Unidad tramitadora y medios alternativos para obtener informacion de la
licitacion: Seccién de Contratacién y Asuntos Generales. Tfnos.:985106599-6524.
Fax: 985106561. e-mail: coagener@princast.es
.- Plazo y medio para solicitar los pliegos y cualquier documentacion
complementaria cuando no se haya facilitado por medios electrénicos,
informaticos y telematicos: Dentro de los diez dias nhaturales siguientes a la fecha
de publicacion del anuncio de licitacion en el BOPA y a través de los medios
sefialados en el apartado anterior.
.- Plazo y medio para solicitar informacion adicional sobre el pliego y la
documentacion complementaria: Dentro de los diez dias naturales siguientes a la
fecha de publicacién del anuncio de licitacién en el BOPA y a través de los medios
sefialados en el apartado anterior.
.- Organismos de los que se puede obtener informacion sobre las obligaciones
relativas a
 Fiscalidad: Agencia Estatal de Administracion Tributaria: http://www.ceat.es ,
y Ente Plblico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias:
http://www.tributasenasturias.es

 Proteccion del medioambiente: Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y
Marino: http://www.mma.es

« Disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, condiciones de
trabajo y prevencion de riesgos laborales. Instituto Nacional de Empleo:

http://www.inem.es Ministerio de Trabajo e Inmigracion:
http://www.mtas.es/insht , Servicio Piblico de Empleo del Principado de
Asturias:  http://trabajastur.com , Consejeria de Industria y Empleo:

http://www.asturias.es e Instituto Asturiano de prevencion de riesgos
Laborales. http://iaprl.asturias.es

)) Lugar de presentacion de las proposiciones: Registro General de la Consejeria de
Salud y Servicios Sanitarios: C/ Ciriaco Miguel Vigil, 9, 33006 OVIEDO.

k) Solvencia economica, financiera y técnica.
Clasificacion exigible de conformidad con la disposicion transitoria quinta de la
LCSP en relacion al articulo 54.1 de dicha ley: Grupo V, Subgrupo 2, Categoria B.
Otros medios para acreditar la solvencia economica, financiera y técnica cuando
no resulte exigible la clasificacion y, en cualguier caso para los empresarios no
espafioles de Estados miembros de la Union Europea o signatarios del Acuerdo

sobre el Espacio Economico Europeo: 3
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.- Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion de
riesgos profesionales por un importe al menos igual al importe del contrato y con una
duracion no inferior a la duracion del contrato .

En su defecto, presentard el compromiso formal de su suscripcién o prérroga en el
caso que no lo tuviera suscrito o finalizara con anterioridad al fin de la vigencia del
contrato, ya que también tendrd el cardcter de esencial a los efectos del articulo
206 g) de la LCSP. Para el caso que el licitante no tuviera suscrito ningln seguro o
con una duracion inferior al total del contrato, deberd acompafiar al escrito relativo
a dicho compromiso un certificado de una entidad financiera o bancaria sobre la
solvencia de la empresa para la realizacion del presente contrato en relacion al
trafico mercantil desarrollado con aquella.

.- Relacion de al menos un contrato de servicios realizado en los tres (ltimos afios
de igual importe que el presente contrato, (o en su defecto varios cuya suma anual
fuera al menos igual a dicho importe, incluyendo fechas y el destinatario piblico o
privado de los mismos y la acreditacion de su ejecuciéon mediante certificado o visado
del drgano competente en caso de que el destinatario perteneciera al sector publico
y un certificado expedido por el destinatario de los servicios si correspondiera al
sector privado.

compromiso de adscripcion al servicio de los medios personales y materiales
sigufentes: Ademds de los justificantes acreditativos de la clasificacion o los de
solvencias técnica y econdmica, los licitadores deberdn presentar preceptivamente el
compromiso de adscribir a la ejecucion de las prestaciones objeto del servicio los
medios personales y materiales suficientes para ello que en ningln caso podrdn ser
inferiores a los que figuran este pliego y en el pliego de prescripciones téchicas como
minimos y que tendrdn el cardcter de esenciales a los efectos previstos en el articulo
206 g) de la LCSP para el caso de incumplimiento por el empresario, y que a todos los
efectos deberdn concretar e identificar en la oferta.

Otra documentacion. En todos los casos se debera presentar: Denominacién y
cualificacién profesional del personal responsable de la ejecucidn de las diferentes
prestaciones del contrato y el justificante o compromiso de suscripcién si resultara
adjudicatario de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales por un
importe como minimo del total del contrato y por el tiempo de duracién del mismo
cuyo seguro tendrd el cardcter de esencial a los efectos del art. 206 g) de la LGSP.

|) &arantia provisional:

Importe: 6.150,00€ correspondientes al 3% del presupuesto base de licitacion del
contrato, IVA excluido, en cualquiera de las formas expresadas en el articulo 84 de la
LCSP.

En su caso, admision de la acreditacion de la constitucion de la garantia
provisional mediante medios electronicos, informdticos o telemdticos: Si, para el
caso de ingreso de efectivo por el importe de dicha garantia a través de entidad
bancaria.

m) En su caso, admision de la expedicion electrénica de los certificados de los
Registros de Licitadores y su incorporacion de oficio por el organo de contratacion:
Se admitirdn los certificados de los registros de licitadores del Principado de Asfurias4
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expedidos electrénicamente que deberdn ser presentados sin embargo
por los licitadores, en el sobre correspondiente.

n) Criterios de adjudicacion.
,- Criterios valorables a través de formulas aritméticas:
.- Disminucién del presupuesto de licitacion hasta un maximo de 400 puntos.

.- Criterios valorables mediante otros sistemas:

Serdn criterios que servirdn de base, por orden de mayor a menor importancia, para la
adjudicacién del contrato los siguientes:

o » Puntuacién Puntuacién
Criterio de valoracion ac 2
minima mdxima
1. Valor técnico de la propuesta 400 800
*  Objeto del contrato 25 50
«  Conocimiento de la solucidn global 75 150
*  Requisitos generales del Sistema 75 150
*  Alcance 75 150
»  Formacién 75 150
*  Gestién del proyecto 50 100
e Garantia 25 50
2. Prestaciones superiores o complementarias a las exigidas 0 100
3. Precio 0 100

La proposicién de los licitadores deberd alcanzar la siguiente puntuacion minima: 400
puntos en el apartado "Valor técnico de la propuesta” de los criterios de adjudicacién. Esta
puntuacion minima deberd alcanzarse sumando las puntuaciones obtenidas en los
subapartados establecidos, para los que también se establece una puntuacion minima
individual.

Baremo para la valoracion de las proposiciones:

.- La valoracion del precio ofertado se realizara de forma proporcional, otorgando
la mdxima puntuacion a la mejor oferta siempre que al menos iguale el umbral
correspondiente a 10 puntos porcentuales por debajo de la media de las ofertas
presentadas y admitidas y la minima a la oferta que no disminuya el presupuesto de
la licitacidn. Si ninguna oferta alcanzara dichos valores, se fomardn dichos valores
tedricos como referencia para la valoracién de las ofertas que se realizard de
forma proporcional en dicho tramo en funcion de los importes ofertados.

.- La valoracion de los otros criterios se realizard conforme el baremo y las
férmulas que se expresan en el anexo VI del presente pliego.

.- Puntuacion minima exigida en la oferta técnica para pasar a la fase de apertura
de ofertas econdmicas: La expresada en el método de valoracién del anexo VI del

pliego.

Organismo técnico especializado que evaluard las ofertas, en su caso: De
conformidad con lo establecido en el articulo 134.2 de la LCSP la valoracion de los
aspectos técnicos de la oferta se realizard con anterioridad a la apertura de las
ofertas econdmicas, por una Comision Técnica de valoracién designada a tal efecto por

5
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el érgano de contratacién y compuesta por tres miembros del personal
técnico del Servicio de Sistemas de Informacién del Servicio de Salud del Principado
de Asturias.

0) Admision de la expedicion por medios electronicos, informaticos o telemdticos de
los certificados correspondientes al cumplimiento de obligaciones tributarias y de
Seguridad Social: Si, siempre que sean aportados por los licitadores.

p) Revision de precios: Dada la duracion del contrato no resulta procedente-

g) Subcontratacion:

Porcentaje del presupuesto de licitacion que se puede subcontratar: 60% del
importe total del contrato,

Condiciones: Solo serd objeto de subcontratacion aquellas prestaciones que el
adjudicatario hubieran indicado en la oferta que tenia previsto subcontratar, con una
estimacion de su importe y el perfil empresarial definido por referencias a las
condiciones de solvencia profesional o técnica del subcontratista a que se vaya a
encomendar la realizacién.

r) Garantia definitiva:
Importe: 5% del precio de adjudicacion del contrato, excluido IVA

s) Plazo de garantia: Minimo 1 afio, pudiendo ser ampliado por el licitador en su oferta.

t) Organo de asistencia para la adjudicacién del contrato: De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 295 de la LCSP una Mesa de Contratacién constituida por el
Ilmo. Sr. Consejero de Salud y Servicios Sanitarios e integrada por los miembros a que
se refiere el articulo 39 de la Ley 2/1995 de 13 de marzo sobre régimen Juridico de la
Administracién del Principado de Asturias, que serd el érgano competente para la
valoracién de las ofertas, sin perjuicio de las competencias asignadas a la Comisién
Técnica de Valoracién anteriormente expresada.

u) Plazo para formalizar la recepcion del contrato: un mes desde la entrega a
conformidad del Informe Final que deberd ser objeto de verificacion por el
Director/responsable del contrato.

V)  Penalizaciones. - E| procedimiento para su imposicion y las cuantias de las mismas
figuran en la cldusula 17 del presente pliego.

x) Deber de confidencialidad.

En su caso, informacion de cardcter confidencial a la que pudiera tener acceso el
contratista con ocasion de la ejecucion del contrato: La relativa a los beneficiarios
y servicios del sistema de salud.

Plazo minimo durante el que se mantendrd el deber de confidencialidad desde el
conocimiento de la informacion de cardcter confidencial: Indefinidamente
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE
DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UNA SOLUCION
CORPORATIVA DE GESTION DE USUARIOS PARA EL AMBITO
SANITARIO.

Cldusula 1.- OBJETO DEL CONTRATO.
1.1.- Objeto del contrato.

El objeto del presente contrato consiste en la ejecucion del servicio definido en el
apartado A del cuadro resumen de las caracteristicas del contrato (hojas 1 a 6).

1.2.- Codificacion.

La codificacion correspondiente a la nhomenclatura de las clasificaciones de
productos por actividades (CPA-2008), recogidas en el Reglamento (CE) nim. 451/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril de 2008, por el que se establece un nueva
clasificacién estadistica de productos por actividades (CPA) y se deroga el Reglamento
(CEE) nim. 3696/93 del Consejo, de 29 de octubre de 1993, relativo a la clasificacion
estadistica de productos por actividades (CPA) en la Comunidad Econdmica Europea,
publicado en el «Diario Oficial de las Comunidades Europeas» L 36 de 6 de febrero de
2002.

Asimismo el Reglamento (CE) n1 213/2008 de la Comision de 28 de noviembre de 2007
modifica el Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el
gue se aprueba el Vocabulario Comin de Contratos Publicos (CPV) y las Directivas
2004/17/CE y 20004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revision de/ CPV.

Clausula 2.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER E IDONEIDAD
DEL CONTRATO

Las necesidades que la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios pretende
satisfacer mediante el presente contrato son las definidas en el apartado C del cuadro
resumen de caracteristicas del contrato, en el que asimismo se expresa la idoneidad del
mismo para satisfacer dichas necesidades.

Cléusula 3.- DOCUMENTACION QUE TIENE CARACTER CONTRACTUAL

El presente pliego de cldusulas administrativas particulares, el cuadro resumen, el
pliego de prescripciones técnicas particulares y sus respectivos anexos revestirdn cardcter
contractual. Asimismo tendrdn cardcter contractual la oferta del adjudicatario, en lo que
no contradiga o empeore las condiciones recogidas en los documentos antes indicados, el
documento en que se formalice el contrato y en su caso el programa de trabajo que resulte
aceptado por la Consejeria conforme las condiciones del presente pliego.
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4.1. Sujecion del contrato a regulacion armonizada.

El contrato al que se refiere el presente pliego no estd sujeto a regulacién
armonizada tal como se indica en el apartado D) del cuadro resumen de caracteristicas del
contrato.

4.2. Cardcter del contrato y normas aplicables.

El presente contrato tiene cardcter administrativo de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 19 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP); en todo lo no previsto en las presentes cldusulas se estard a lo dispuesto
en la citada LCSP, y en cuanto no se encuentre derogado por ésta, por el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante RGLCAP), siendo de aplicacién en todo
caso respecto de los pliegos de cldusulas administrativas particulares y de Prescripciones
Técnicas lo establecido en el articulo 68.3 del citado RGLCP. De manera supletoria se
aplicardn las restantes normas de Derecho Administrativo y en su defecto, las normas de
derecho privado que le fueran de aplicacién.

4.3. Prerrogativas del érgano de contratacion.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP,
el Consejero de Salud y Servicios Sanitarios en calidad de érgano de contratacion ostenta
la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acordar su resolucion
y determinar los efectos de ésta de conformidad con lo dispuesto en el art. 194 de la LCSP.

4.4. Ejecutividad de los actos del organo de contratacion.

Los acuerdos que adopte el odrgano de contratacion pondrdn fin a la via
administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos, con excepcién de lo regulado en el
articulo 37 de la LCSP para los contratos sujetos a regulacién armonizada.

4.5. Orden jurisdiccional competente.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo serd el competente para resolver
las cuestiones litigiosas relativas a la preparacion, adjudicacién, efectos, cumplimiento y
extincién del presente contrato administrativo, sefialando a tal efecto, la Sala de lo
Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia del Principado de Asturias de
la ciudad de Oviedo, sin perjuicio de la impugnacion previa en via administrativa de los actos
susceptibles del recurso especial de contratacion a que se refiere el articulo 37 de la
LCSP, o de recurso ordinario para los demds actos.

4.6. Recurso especial en materia de contratacion.

En el presente contrato al no estar sujeto a regulacién armonizada, no serdn
susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, en los términos del art. 37 de
LCSP, los acuerdos de adjudicacién provisional, los pliegos reguladores de la licitacién y los
que establezcan las caracteristicas de la prestacion.
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Sin embargo lo anterior, los actos de trdmite adoptados en el procedimiento
antecedente, siempre que éstos Ultimos decidan directa o indirectamente sobre la
adjudicacién, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos procederd contra
dichos actos la interposicion opcional de los recursos administrativos ordinarios previos a la
via contencioso administrativa.

Clausula 5.- VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO TOTAL DEL CONTRATO
5.1. Valora estimado del contrato y Presupuesto de la inversion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de la LCSP, el valor estimado del
contrato es el que se expresa en el apartado e) determinado por el importe total del
mismo sin incluir el importe correspondiente al IVA, que figura incluido en el presupuesto
total de la inversion y cuyo importe de 237.800,00€ se tiene en cuenta en la licitacién para
el cdlculo del presupuesto total del gasto correspondiente al presente contrato, que figura
asimismo en el apartado e) del cuadro resumen de caracteristicas del contrato. El
expresado presupuesto se financiard con cargo a la aplicacion presupuestaria sefialada
asimismo en el citado apartado.

A todos los efectos se entenderd que el presupuesto del gasto aprobado por la
Consejeria comprende todos los conceptos que la empresa deba realizar para el
cumplimiento de las prestaciones contratadas, como son los generales, financieros,
beneficio, seguros, transporte y desplazamientos, honorarios del personal téchico a su
cargo, de comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de tributos, incluyendo el Impuesto
sobre el Valor Afadido (IVA), que figura como partida independiente (y deberd figurar
asimismo en la oferta de los licitadores), y los que pudiera establecer la Comunidad
Auténoma. Bien entendido que la suma de la oferta econdmica mds los impuestos
anteriormente sefialados no podrdn superar el presupuesto de licitacion fijado en el punto
anterior del presente pliego.

5.2. Existencia de crédito adecuado y suficiente.

Existe el crédito preciso para atender a las obligaciones econémicas que se deriven
para la Consejeria del cumplimiento de este contrato, en el concepto presupuestario
indicado y de acuerdo con la financiacion sefialada en el apartado e del cuadro resumen de
caracteristicas del contrato.

5.3. Precio de adjudicacion del contrato.

El gasto correspondiente al precio de adjudicacidn del contrato serd el que resulte
de la oferta efectuada por el licitador adjudicatario, incluido el importe del Impuesto
sobre el Valor Afiadido que en cualquier caso pueda corresponder de conformidad con la
Ley reguladora de dicho impuesto, y que figurard como partida independiente tanto en la
oferta de los licitadores como en la resolucion de adjudicacion provisional y definitiva del
contrato, incluyendo ademds toda clase de tributos que le sean de aplicacién segin las
disposiciones vigentes y los que pudieran establecerse durante la vigencia del contrato.
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Seleccionada la oferta, y para la prestaciones en las que la forma de determinacion
del presupuesto sea la de precios unitarios, regirdn durante la ejecucion del contrato los
precios unitarios establecidos en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas
corregidos por la aplicacién del coeficiente de adjudicacion resultante, que no podrd ser
superior a la unidad. Dicho coeficiente se calculard dividiendo el importe de la oferta
econdmica presentada por el licitador que resulte adjudicatario, por el presupuesto base de
licitacion.

Cldusula 6.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO
6.1. Plazo de duraciéon maximo.

El plazo mdximo del contrato serd el fijado en el apartado F del cuadro resumen
del presente pliego, cuyo cdmputo se iniciard al dia siguiente de la firma del contrato.

6.3. Prérroga.

No se contempla la posibilidad de prérroga del objeto del contrato en los términos
previstos en el articulo 279.1 de la LCSP., como se expresa en el apartado F del cuadro
resumen de caracteristicas del contrato, sin perjuicio de la prérroga del plazo que pudiera
acordarse cuando concurran las circunstancias y requisitos previstos en los articulos los
articulos 196 y 197 de la LCSP y 98 del RGLCAP.

Cldusula 7.- TRAMITACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION Y
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

En el apartado 6 del cuadro resumen de caracteristicas del contrato se indica el
tipo de tramitacion del expediente de contratacion. La adjudicacidn del presente contrato
se efectuard mediante procedimiento abierto. En el procedimiento abierto todo empresario
interesado podrd presentar una proposicién, quedando excluida toda negociacion de los
términos del contrato con los licitadores, y su adjudicacion se realizard a la oferta
econémicamente mds ventajosa cuya determinacién se realizard atendiendo a la valoracion
del conjunto de los criterios sefialados en el apartado n) del cuadro resumen

Cléusula 8.- INFORMACION A LOS LICITADORES
8.1. Gastos de publicidad de la licitacion.
Serdn a cargo del adjudicatario los gastos de publicidad de la licitacién del contrato

tanto en boletines oficiales, como, en su caso, en otros medios de difusién, hasta el limite
de indicado en el apartado H del cuadro resumen de caracteristicas del contrato.

8.2. Perfil del contratante y solicitud de documentacion e informacion.
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En el apartado I del cuadro resumen de caracteristicas del contrato

se indica la forma de acceso al perfil de contratante en el que, en su caso, se podrd
obtener informacion sobre el presente contrato, asi como la documentacién accesible en el
mismo, la unidad que tramita el expediente y, en su caso, los medios alternativos para
obtener dicha informacidn, indicando asimismo en dicho apartado el plazo y el medio para
solicitar los pliegos y cualquier documentacién complementaria respecto al Ultimo dia de
presentacion de proposiciones, cuando no se facilite acceso por medios electrénicos,
informdticos o telemdticos a dicha documentacion o parte de ellay el plazo y el medio para
solicitar informacién adicional sobre los pliegos y documentacion complementaria respecto
al dltimo dia de presentacién de proposiciones.

8.3. Obligaciones fiscales, medioambientales y laborales.

Se sefiala en el apartado I del cuadro resumen de caracteristicas del contrato, los
organismos de los que los licitadores pueden obtener la informacién pertinente sobre las
obligaciones aplicables a los servicios prestados durante la ejecucion del contrato relativas
a la fiscalidad, proteccién del medio ambiente y disposiciones vigentes en materia de
proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales.

Clausula 9.- APTITUD PARA CONTRATAR.
9.1. Condiciones generales.

Podrdn concurrir a la licitacion del presente contrato, las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas
en una prohibicién de contratar y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional de acuerdo con lo dispuesto en este pliego.

Los empresarios deberdn contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que
constituya el objeto del contrato. Asimismo las personas juridicas deberdn justificar que el
objeto social de la entidad comprende el desarrollo de fodas las actividades que
constituyen el objeto del contrato, mediante la presentacion de los estatutos sociales
inscritos en el Registro Mercantil o en aquel otro registro oficial que corresponda en
funcidn del tipo de entidad social.

9.2. Empresas no espaiiolas.

Podrdn concurrir, en todo caso, las empresas no espafiolas de Estados miembros de
la Unién Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo que, con
arreglo a la legislacién del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas
para realizar la prestacién de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder
prestar en él el servicio de que se trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o
no signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberdn justificarij
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mediante informe de la respectiva Misién Diplomdtica Permanente espafiola,

que se acompafiard a la documentacién que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la
contratacion con la Administracién y con los entes, organismos o entidades del sector
publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente
andloga. En el supuesto de que el contrato esté sujeto a regulacién armonizada se
prescindird del informe sobre reciprocidad en relacién con las empresas de Estados
signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Piblica de la Organizacion Mundial de
Comercio.

9.3. Uniones Temporales de Empresarios.

Podrdn concurrir las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en escritura plblica hasta que
se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor. Los empresarios que concurran
agrupados en uniones temporales quedardn obligados solidariamente y deberdn nombrar un
representante o apoderado (hico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa. La duracién de las uniones temporales de
empresarios serd coincidente con la del contrato hasta su extincion.

Cldusula 10.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

10.1. Condiciones generales.

Las proposiciones de los interesados deberdn ajustarse a lo previsto en el presente
pliego y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de dichas cldusulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna.

Cada licitador no podrd presentar mds de una proposicion, sin perjuicio de lo
dispuesto en este pliego sobre admisibilidad de variantes o mejoras. Tampoco podrd
suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o
figurar en mds de una union temporal.

La infraccion de las normas expresadas en el apartado anterior dard lugar a la no
admisién de tfodas las propuestas por él suscritas. La presentacion de distintas
proposiciones por empresas vinculadas producird los efectos que se indican en este pliego
en relacion con la aplicacion del régimen de ofertas con valores anormales o
desproporcionados previsto en el articulo 136 de la LCSP. Se considerardn empresas
vinculadas las que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del
Cédigo de Comercio.

10.2. Forma de presentacion.

Los licitadores deberdn presentar tres sobres, firmados y cerrados, de forma que
se garantice el secreto de su contenido, sefialados con los nimeros 1, 2 y 3 con la
documentacidn que se indicard a continuacién.

12
C/ Ciriaco Miguel Vigil, 9-33006 OVIEDO, Tfnos.: 985106599-6524. Fax: 985106561.
e-mail: coagener@princast.es



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SANITARIOS . o
Secretaria General Técnica

En cada uno de los sobres figurard externamente el nombre del
licitador, domicilio social, direccién de correo electrénico, teléfono y fax a efectos de
comunicaciones, asi como el titulo del servicio. Toda la documentacion se presentard,
cuando no esté redactada originalmente en castellano, traducida de forma oficial a esta
lengua, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.2 de la Ley del Principado de Asturias
1/1998, de 23 de marzo, de Uso y Promocion del Asturiano.

El licitador podrd presentar la documentacién exigida en original o copia de la
misma, debidamente autenticada por autoridad, Notario o funcionario piblico. Adjudicado
el contrato y expirado el plazo para la presentacién de recursos sin que estos hayan sido
interpuestos, la documentacién de cardcter administrativo (sobre n ° 1) quedard a
disposicién de los licitadores por un plazo mdximo de tres meses desde la notificacion de la
adjudicacién definitiva del contrato, pudiendo la Consejeria acordar su destruccién o
archivo una vez transcurrido dicho plazo sin que se hubiera procedido a recogerla.

10.3. Plazo y lugar de presentacion.

Las proposiciones se presentardn en mano o a través de correo postal urgente si
fuera posible en el lugar indicado en el apartado J cuadro resumen de caracteristicas del
contrato, dentro del plazo establecido en el anuncio de licitacién. No obstante, cuando la
documentacidn se envie por correo, el empresario deberd justificar la fecha de imposicion
del envio en la oficina de Correos y anunciar a la unidad tramitadora indicada en el
apartado I del cuadro resumen de caracteristicas del contrato la remision de la oferta
mediante télex, fax, e-mail o telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos
requisitos no serd admitida la documentacion si es recibida con posterioridad a la fecha y
hora de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio. Transcurridos, no obstante, diez
dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la documentacién, ésta no
serd admitida en ningln caso. Por ello, y a fin de agilizar la tramitacién del procedimiento,
se recomienda la utilizacién del correo urgente.

La entrega de la documentacion a una empresa de mensajeria no equivale a la
presentacion en oficinas de Correos, por lo que la misma deberd tener entrada en el lugar
indicado en el apartado J del cuadro resumen dentro del plazo indicado en el anuncio de
licitacion. Del mismo modo, tampoco serdn admitidas aquellas proposiciones que fueran
presentadas en oficinas de Registro distintas al lugar de presentacién anteriormente
indicado (incluyendo en tal sentido las pertenecientes a registros incluidos en el dmbito de
la Administracién del Principado de Asturias), si fueran recibidas en éste con posterioridad
al indicado plazo.

10.4. Sobre n° 1: Documentacion administrativa.

El SOBRE N° 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA contendrd los
siguientes documentos.

A) Los que acrediten la capacidad de obrar del empresario y, en su caso, su
representacion, siguientes:

A.1- Documento Nacional de Identidad (u otro que lo sustituya) de los licitadores que
sean personas fisicas y, en su caso, del representante.
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A.2- Escritura de constitucion y de modificacidn, en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito sea exigible conforme a la legislacién mercantil que sea
aplicable. Si no lo fuera, se presentard escritura o documento de constitucion,
estatutos o acta fundacional en el que consten las normas por las que se regule su
actividad, inscritos en su caso, en el correspondiente Registro oficial, estatutos o acto
fundacional, inscritos en el Registro Oficial.

A.3- Escritura de poder para representar a la persona o entidad en cuyo nombre
concurre ante la Administracién contratante, bastanteado por el Servicio Juridico del
Principado de Asturias, cuando el licitador no actie en nombre propio o se trate de
sociedad o persona juridica. Si el licitador fuera persona juridica, este poder deberd
figurar inscrito en el Registro Mercantil o, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial. Si se trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcion en el
Registro Mercantil, de acuerdo con el articulo 94.1.5 del Reglamento del Registro
Mercantil.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unidn Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo se acreditard mediante su inscripcién en los Registros o las
certificaciones que se indican en el anexo I del RGLCAP segln el tipo de contrato.

En el caso de que se hubieran realizado rectificaciones, modificaciones o enmiendas
a nivel nacional, se entenderd por registro competente al que hubiera sustituido al
indicado en el anexo. Los demds empresarios extranjeros deberdn aportar un informe o
informes de la Misién Diplomdtica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o
de la Oficina Consular en cuyo dmbito territorial radique el domicilio de la empresa en
que se haga constar:

1°.- Que, previa acreditacién de la empresa, figuran inscritas en el Registro local
profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que actian con habitualidad en el
trdfico local en el dmbito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.

2°- Que su Estado de procedencia admite a su vez la participacion de empresas
espafiolas en la contratacion con la Administracién y con los entes, organismos o
entidades del sector piblico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP,
en forma sustancialmente andloga. En el supuesto de que el contrato esté sujeto a
regulacién armonizada se prescindird del informe sobre reciprocidad en relacién con
las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la
Organizacién Mundial de Comercio. La condicion de Estado sighatario se acreditard
mediante informe de la citada representacién diplomdtica espafiola.

Los empresarios que deseen concurrir integrados en una union temporal deberdn
acreditar la capacidad de cada uno de ellos conforme a los medios sefialados e indicar
los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacién de cada uno, asi
como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en union temporal en caso
de resultar adjudicatarios del contrato. A estos efectos se recoge un modelo de
declaracion en el Anexo III de este pliego.

B) Los que acrediten la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional.  ;,
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La clasificacién exigida serd la prevista en el apartado K)del cuadro resumen de
caracteristicas del contrato. Sin embargo lo anterior, no serd exigible la clasificacién a
los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union Europea o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, ya concurran al contrato
aisladamente o integrados en una unién. No obstante, alin para las empresas que no les
fuera exigible dicha clasificacion la misma permitird al empresario acreditar su
solvencia para la celebracién del contrato.

Para los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, la solvencia podrd
acreditarse mediante los medios sefialados como criterios de seleccién en el
mencionado apartado K) del cuadro resumen;

En las uniones temporales de empresarios cada uno de los que la componen deberd
acreditar su solvencia conforme a los medios indicados, acumuldndose a efectos de la
determinacion de la solvencia de la union temporal las caracteristicas acreditadas para
cada uno de los integrantes de la misma, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 52
del RGLCAP a los efectos de la acumulacién de las clasificaciones de las empresas
integrantes de la unién, conforme al cual serad requisito bdsico para la acumulacién de las
caracteristicas de cada uno de los integrantes que todas las empresas que concurran a
la licitacion del contrato hayan obtenido previamente clasificacién como empresas de
servicios, salvo cuando se trate de empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

En el caso de la clasificacién y concurran en la union empresarios nacionales,
extranjeros que no sean nacionales de un Estado miembro de la Unién Europea o
signatario del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo y extranjeros que sean
nacionales de un Estado miembro de la Union Europea o signatario del mencionado
Acuerdo, los que pertenezcan a los dos primeros grupos deberdn acreditar su
clasificacion, y estos Ultimos su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional
conforme a los otros medios y criterios de seleccidn previstos en el apartado K del
cuadro resumen de caracteristicas del contrato.

Figura asimismo en el citado apartado la necesidad de que los licitadores presente
el compromiso a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o
materiales suficientes para ello, lo que se hard constar, en su caso, en el apartado K del
cuadro resumen de caracteristicas del contrato.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar este contrato, el empresario
podrd basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, para
la ejecucién del contrato, dispone efectivamente de esos medios.

C) Documentacion acreditativa del porcentaje de trabajadores con discapacidad en
la plantilla de la empresa.
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A lo efectos de resolver, en su caso, la igualdad entre las
proposiciones mds ventajosas, los licitadores que tengan en su plantilla un ndmero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento podrdn presentar la
documentacién acreditativa de dicho extremo, asi como del porcentaje de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla.

D) Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar.

Declaracion responsable de no hallarse comprendido en ninguna de las
circunstancias sefialadas en el articulo 49 de la de La Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Pdblico. La Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios podrd exigir al
adjudicatario prueba relativa a la no concurrencia de las circunstancias enumeradas en el
citado articulo.

Esta declaracién comprenderd expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias (tanto con el Estado como
con la Administracién del Principado de Asturias, incluyendo, en su caso, el alta en el
Impuesto sobre Actividades Econdémicas) y de la seguridad social, de conformidad con lo
dispuesto en las disposiciones vigentes. Todo ello sin perjuicio de que la justificacion
acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicacién definitiva, por
el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

En particular, la circunstancia de estar al corriente en el cumplimiento del
impuesto de actividades econdmicas, siempre que ejerzan actividades sujetas a este
impuesto, en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su
ejercicio en el dmbito territorial en que las ejercen, se acreditard mediante la
presentacion del alta, referida al ejercicio corriente, o del dltimo recibo del impuesto,
completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula
del citado Impuesto.

En el Anexo I de este pliego se acompafia modelo de declaracién responsable, a
efectos meramente indicativos, aunque el licitador deberd expresar los extremos
aludidos en la misma en cualquier otra declaracion que alternativamente presente.

E) Sumision a la jurisdiccion de Juzgados y Tribunales espafioles para empresas
extranjeras.

Las empresas extranjeras, en los casos en que el confrato vaya a ejecutarse en Espafia,
deberdn presentar una declaracién de someterse a la jurisdiccién de los juzgados y
tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo
o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

F) Garantia provisional.

Deberd aportarse el resguardo acreditativo de haber constituido la garantia
provisional, conforme se establezca en el apartado L del cuadro resumen de
caracteristicas del contrato y por el importe del 3% del presupuesto de licitacion del
contrato excluido IVA, tal como aparece fijado en dicho apartado.
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La garantia provisional podrd prestarse en cualquiera de las formas
previstas en el art. 84 de la LCSP, con excepcion de la retencion en el precio, que se
expresan a continuacién:

a) En cualquier sucursal de la Caja de Asturias, cuando se trate de garantias en metdlico
o valores, a través de un impreso de carta de pago de ingreso no presupuestario, que se
le facilita en la Seccion de Contrataciéon de la Consejeria de Salud y Servicios
Sanitarios, pudiendo asimismo realizar el ingreso de dicho importe en cualquier otra
entidad bancaria directamente a favor de esta Consejeria indicando el contrato y el
concepto del mismo en la cuenta del Principado de Asturias 2048 0000 21
3400151175 cuando el licitador resida fuera de la Comunidad Auténoma o no exista
sucursal de dicha entidad bancaria en la localidad de su domicilio social.

b) Cuando se trate de aval o seguro de caucién, ante el drgano de contratacidn,
incorpordndose la garantia al expediente de contratacion, sin perjuicio de que su
ejecucion se efectue por los 6rganos sefialados en el pdrrafo anterior.

¢) Cuando se trate de depésito en valores, se depositard ante la Tesoreria General del
Principado de Asturias la certificacion relativa a la inscripcién de la garantia y la
anotacion de la correspondiente inmovilizacién registral de los valores en el registro
contable en el que se encuentren anotados, expedida por la entidad encargada de su
llevanza; el resguardo del ingreso en cuenta o del depdsito en la Tesoreria General
se presentard en el sobre n° 1.

En el caso de uniones temporales de empresarios, las garantias provisionales podradn
constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto se
alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a todos los integrantes de la
unién temporal.

La garantia provisional responderd del mantenimiento de sus ofertas hasta la
adjudicacién provisional del contrato y para el licitador que resulte adjudicatario
provisional, la garantia responderd también del cumplimiento de las obligaciones que le
impone el segundo pdrrafo del articulo 135.4 de la LCSP.

En todo caso, la garantia serd retenida al adjudicatario hasta que proceda a la
constitucion de la garantia definitiva, e incautada a las empresas que retiren
injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacién.

El adjudicatario podrad aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o
proceder a la constitucién de esta Ultima, en cuyo caso la garantia provisional se
cancelard simultdneamente a la constitucién de la definitiva. La garantia provisional se
extinguird automdticamente y serd devuelta a los licitadores inmediatamente después de
la adjudicacién definitiva del contrato

En el citado apartado L del cuadro resumen se indica la forma y el modo de
acreditacién de la constitucién de la garantia mediante medios electrénicos, informdticos
o telemdticos y cudndo ésta procede.
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6) Registros de Licitadores.

De conformidad con lo establecido en el art. 7 del Decreto 2/1998, de 15 de enero,
por el que se crea el Registro de Documentacién Administrativa de Licitadores del
Principado de Asturias, la inscripcion en el mismo, acreditada mediante certificacion
expedida por su encargado/a, dispensard a las empresas licitadoras inscritas en el mismo
de la presentacién en las convocatorias de contratacién de la documentacién vigente y
anotada en el mencionado Registro, seglin se desprenda de la citada certificacion.

Asimismo, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado acreditard, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en
contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y
capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia
econdmica y financiera, y clasificacién, asi como la concurrencia o no concurrencia de las
prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

Con cualquiera de estos certificados deberd acompafiarse una declaracién
responsable del licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo
no han experimentado variacién. En el apartado M del cuadro resumen de caracteristicas
del contrato se indica cuando se admite la expedicidn electrdnica de los certificados de los
indicados Registros, sin que signifique su incorporacién de oficio por la unidad tramitadora
de la Consejeria.

H) Certificados comunitarios de clasificacion.

Los certificados de clasificacién o documentos similares que acrediten la
inscripcidn en listas oficiales de empresarios autorizados para contratar establecidas por
los Estados miembros de la Unién Europea o signatarios de Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo sientan una presuncién de aptitud de los empresarios incluidos en ellas
en relacién con la no concurrencia de las prohibiciones de contratar a que se refieren las
letras a), b), ¢) y e) del apartado 1 del articulo 49 de la LCSP y la posesion de las
condiciones de capacidad de obrar y habilitacion profesional exigidas por el articulo 43 y
las de solvencia a que se refieren las letras b) y c) del articulo 64 y las letras a) y c) a i) del
articulo 67. Igual valor presuntivo surtirdn las certificaciones emitidas por organismos que
respondan a las normas europeas de certificacion expedidas de conformidad con la
legislacion del Estado miembro o signatario en que esté establecido el empresario.

Los documentos a que se refiere el pdrrafo anterior deberdn indicar las
referencias que hayan permitido la inscripcién del empresario en la lista o la expedicion de
la certificacion, asi como la clasificacién obtenida.

I) La documentacion administrativa exigida en el apartado K del cuadro resumen de
caracteristicas del contrato.

10.5. Sobre n° 2. Proposicién técnica.

El sobre n° 2 con la "PROPOSICION TECNICA”, con el contenido documental
minimo correspondiente a los criterios en materia técnica de adjudicacidn del contrato, en
forma de Memoria técnica, cuyo baremo figura identificado en el apartado N del cuadro
resumen de caracteristicas del contrato y detallada su férmula en el anexo VI del presente
pliego. Se requiere que los licitantes faciliten la Oferta Técnica en soporte magnético, con
posibilidad de copiar su contenido, en formato word o PDF. Podrdn aportar también
cualquier otro tipo de documentacién que consideren conveniente.
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En ningln caso se incluird en este sobre referencia alguna a la proposicién
econdmica que se efectda, ni dato alguno del que se pueda deducir ésta. A los efectos de lo
preceptuado en el apartado 1 del articulo 131 de la LCSP se establece en el baremo
identificado en el citado apartado N del cuadro resumen de caracteristicas del contrato
cémo se admite la presentacién de variantes o mejoras precisando, en su caso, los
elementos y condiciones para su presentacion.

La Oferta Técnica deberd estructurarse, OBLIGATORIAMENTE, segln se indica el
formulario descrito en el ANEXO VII de este pliego, y en especial se ajustard a las
siguientes recomendaciones:

« Sencillez en la exposicion.
« Claridad en los contenidos.
* Brevedad en la extensién.

Deberdn incluir también la documentacion que avale la cualificacion de TODOS los
miembros del equipo de trabajo (ficha que figura en el ANEXO VIII). No es necesario que
figuren explicitamente los datos personales (apellidos y nombre) en la oferta, pero si son
obligatorios todos los demds datos.

10.6. Sobre n° 3. Proposicién Econémica.

El sobre n° 3 “PROPOSICION ECONOMICA" contendrd la citada proposicién
econdmica. Dicha proposicién se ajustard obligatoriamente, al modelo que figura como
ANEXO IT en el presente pliego. En el precio ofertado deberd desglosarse el importe del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, y su presentacién presume la aceptacién incondicionada
por el licitador del contenido de la totalidad de las cldusulas del presente pliego sin
salvedad alguna.

En la proposicién econdémica los licitadores han de manifestar si han tenido en
cuenta en la elaboracién de sus ofertas las obligaciones derivadas de las disposiciones
vigentes en materia de proteccién del empleo, condiciones de trabajo y prevencién de
riesgos laborales, y proteccion del medio ambiente. Asimismo, los licitadores deberdn
indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su
importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacién.

Cuando varias empresas vinculadas presenten distintas proposiciones de
forma individual, cada una deberd presentar declaracién al respecto conforme al modelo
que figura en el anexo V

Cldusula 11.- CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS PROPOSICIONES
11.1. Criterios de seleccion.

En el apartado N del cuadro resumen del presente pliego figura el baremo de
valoracion aplicable al contrato, con detalle de los criterios que han de servir de base para
la adjudicacion del contrato y la ponderacién relativa atribuida a cada uno de ellos.
Asimismo figurard en dicho apartado el baremo aplicable al contrato de entre los que se
detallan en el Anexo VI del presente pliego, en el que se describen los distintos criterios
que han de servir de base para la adjudicacién de cada tipo de contrato y la ponderacion

relativa atribuida a cada uno de ellos.
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11.2. Valoracion de la proposicion técnica y umbral minimo de puntuacion.

La documentacidn que se contiene en el sobre nimero 2 serd objeto de un informe
técnico con la evaluacion de los criterios de adjudicacion y la ponderacién atribuida en el
correspondiente baremo de cada proposicién presentada por los licitadores a realizar por
la Comisién Técnica de Valoracién nombrada a tal efecto, que deberd objeto de debate por
la Mesa de Contratacion con objeto de valoracién de la proposicion técnica que serd la
resultante de sumar las puntuaciones alcanzadas en cada uno de los aspectos objeto de
valoracidn.

A los efectos previstos en los articulos 134.2 y 4 de la LCSP y 80.1 del RGLCAP, en
el apartado N del cuadro resumen de caracteristicas del contrato y el anexo VI del mismo
se indica el umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para continuar en el proceso
selectivo, de tal forma que aquellas proposiciones cuya valoracién técnica sea inferior al
mismo no serdn tomadas en consideracion para la determinacion de la oferta mds ventajosa
y no se procederd a la apertura del sobre que contenga su proposicién econémica.

En el caso de no existir ofertas cuya valoracién técnica sea igual o superior a la
puntuacién minima que se establezca, se procederd a declarar desierto el contrato.

11.3. Igualdad de proposiciones.

Tendrdn preferencia en la adjudicacion del contrato las proposiciones presentadas
por aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su
plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, siempre que
dichas proposiciones igualen en sus términos a las mds ventajosas desde el punto de vista
de los criterios que sirvan de base para la adjudicacién. Si varias empresas licitadoras de
las que hubieren empatado en cuanto a la proposicién mds ventajosa acreditan tener
relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2 por ciento,
tendrd preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, y si persiste la igualdad
entre dos o mds proposiciones, se adjudicaria el contrato a la de precio mds bajo de entre
las proposiciones igualadas.

Cléusula 12.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

12.1. Apertura del sobre nim. 1.- Calificacion de la documentacion administrativa
y seleccién de los licitadores.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones y constituida en el lugar y
fecha indicados en el anuncio de la licitacidon la Mesa de Contratacion, procederd ésta a la
apertura del sobre n ° 1 para el examen y calificacién de la documentacién administrativa
contenida en el mismo.

Si en la calificacién de la documentacion expresada, la Mesa observara defectos u
omisiones subsanables, a los efectos de la aplicacién de los criterios de seleccién
establecidos, lo comunicard verbalmente a los interesados que estuvieran presentes en el
acto publico a celebrar seguidamente para la comunicacién del resultado de dicha
calificacién, y en el perfil de contratante de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios
que se sefiala en el cuadro resumen del presente pliego,.

20
C/ Ciriaco Miguel Vigil, 9-33006 OVIEDO, Tfnos.: 985106599-6524. Fax: 985106561.
e-mail: coagener@princast.es



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SANITARIOS . o
Secretaria General Técnica

A los interesados afectados se les comunicard directamente, ademds de por las
formas expresadas, a través de los medios electrénicos, teléfono y/o fax que éstos
hubieran autorizado a tal fin, concediendo a los mismos un plazo de tres dias hdbiles
contados a partir de dicha fecha para que los licitadores los corrijan o subsanen, quedando
constancia de tales actuaciones en la correspondiente Acta de la sesidn celebrada.

A los efectos de comprobar la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones para
contratar de los licitadores, la Mesa de Contratacion podrd recabar del empresario
aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados o requerirle para la
presentacion de otros complementarios, lo que deberd cumplimentar en el plazo de cinco
dias naturales sin que puedan presentarse después de declaradas admitidas las ofertas.

La notificacion de estos requerimientos se realizard por los mismos medios que se
sefialan en el pdrrafo anterior, dejdndose constancia igualmente en el Acta.

La mesa, una vez calificada la documentacién del sobre nim. 1 y subsanados, en su
caso, los defectos u omisiones de la documentacién presentada, procederd a determinar las
empresas que se ajustan a los criterios de seleccion del contrato, y que figuran fijados en
el apartado K del cuadro resumen, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la
licitacidn, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedardn excluidas del
procedimiento de adjudicacién del contrato y los sobres que las contengan no podrdn ser
abiertos.

12.2.- Apertura de los aspectos técnicos de la proposicion. -

Si no procediera la subsanacién de documentacion o, una vez realizada ésta, la Mesa
de Contratacién procederd en primer lugar y en acto publico a la apertura de la proposicién
técnica contenida en el sobre nim. 2 y a su valoracién con arreglo a los criterios de
adjudicacién previstos, excluyendo para la fase posterior, en su caso, las proposiciones que
no alcanzaran en esta fase de valoracion el umbral minimo de puntuacién previsto en el
correspondiente baremo, pudiendo solicitar la Mesa de Contratacién a dichos efectos y
antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos considere precisos en orden a la
adjudicacién del contrato, cuya evaluacion de los criterios que exijan un juicio de valor
vinculard a la Mesa a efectos de formular la propuesta.

12.3.- Apertura de la oferta econdmica. -

Recibidos los informes técnicos oportunos y determinada la puntuacién técnica de
los licitadores, se procederd, en acto publico y en el plazo establecido en el anuncio de
licitacidn, a la lectura de dicha puntuacién obtenida por cada licitador en la valoracién antes
realizada, y seguidamente, a la apertura del sobre nimero 3 con la oferta econémica.

12.4.- Propuesta de adjudicacion.-

La Mesa de Contratacién efectuard la oportuna propuesta de valoracién para la
adjudicacién del licitador que hubiera obtenido mayor puntuacién conforme a los criterios
de valoracién expresados en el pliego, que elevard al érgano de contratacién para la
resolucién que corresponda.
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Dicha propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del licitador
propuesto frente a la Consejeria, sin perjuicio de que cuando el érgano de contratacién no
adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta formulada, éste deberd motivar su
decision.

12.5. Ofertas con valores anormales o desproporcionados.

Los pardmetros objetivos en funcion de los cuales se apreciard, en su caso, que la
proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién de valores anormales o
desproporcionados serdn los siguientes:

1.- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en
mds de 25 unidades porcentuales.

2.- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mds de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3.- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird
para el computo de dicha media la oferta de cuantia mds elevada cuando sea superior en
mds de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerard
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4.- Cuando concurran cuatro o mds licitadores, las que sean inferiores en mds de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mds de 10 unidades
porcentuales, se procederd al cdlculo de unha nueva media sélo con las ofertas que ho se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el ndmero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada

o anormal, deberd darse audiencia al licitador que la haya presentado para que justifique la
valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma, haciendo referencia en
particular, al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del contrato, las soluciones
técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga la
empresa para ejecutar la prestacién, asi como la originalidad de las prestaciones
propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccién del empleo y las
condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacién, o la
posible obtencién de una ayuda o subvencion del Estado G otro organismo oficial.

En el procedimiento deberd solicitarse el asesoramiento técnico del servicio
correspondiente, y si el drgano de contratacién, considerando la justificacion efectuada
por el licitador y los informes mencionados en el apartado anterior, estimase que la oferta
no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién de valores anormales o
desproporcionados, acordard la adjudicacién provisional a favor de la siguiente proposicion
econémicamente mds ventajosa, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas, que
se estime puede ser cumplida a satisfaccion de la Consejeria y que ho sea considerada
anormal o desproporcionada.

12.6. Valoracion de las ofertas presentadas por empresas vinculadas.

Cuando dos 6 mds empresas vinculadas, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio,
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion depo
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este contrato, se tomard (nicamente, para aplicar el régimen de apreciacién

de ofertas anormales o desproporcionadas, la oferta mas baja, produciéndose la aplicacién
de los efectos derivados del procedimiento establecido para la apreciacién de ofertas
anormales o desproporcionadas, respecto de las restantes ofertas formuladas por dichas
empresas.

12.7. Adjudicacion provisional.

El titular de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios como 6érgano de
contratacion, a la vista de la clasificacién de las proposiciones presentadas y a la propuesta
realizada por la Mesa de Contratacion comprobard las mismas, atendiendo a los criterios
fijados, a cuyo efecto, podrd asimismo solicitar cuantos informes técnicos estime
pertinentes, y adjudicard provisionalmente el contrato al licitador que haya presentado la
oferta que resulte econémicamente mds ventajosa.

Lo que deberd realizar en el plazo mdximo de dos meses a contar desde la apertura
de las proposiciones econdmicas, que se ampliard en quince dias hdbiles mds cuando sea de
aplicaciéon lo previsto en el art. 137 de la LCSP en el caso de proposiciones
desproporcionadas o anormales. De ho producirse la adjudicacién dentro de los plazos
sefialados, los licitadores tendrdn derecho a retirar su proposicién.

La adjudicacién provisional serd notificada a todos los licitadores presentados al
procedimiento y publicada en el perfil de contratante del rgano de contratacion, siendo de
aplicacién lo previsto en el articulo 137 de la LCSP en cuanto a la informacion a facilitar a
los licitadores que solicitaran informacion sobre los motivos del rechazo de su proposicion
aunque el plazo para su remisién serd de cinco dias hdbiles.

Sin embargo, dicha adjudicacién no procederd cuando el érgano de contratacion
considerando la justificacidon efectuada por el licitador y los informes recibidos, presuma
fundadamente que la proposicién no pueda ser cumplida como consecuencia de la inclusién
en la misma de los valores anormales o desproporcionados a que se hace referencia en la
anterior cldusula 12.5 de este pliego.

12.8. Adjudicacion definitiva.

De conformidad con lo expresado en el articulo 135 de la LCSP, la elevacion a
definitiva de la adjudicacion provisional se producird en el plazo mdximo de diez dias
hdbiles, una vez transcurridos quince dias hdbiles contados desde el siguiente a aquél en
que se hubiera publicado la adjudicacién provisional en el perfil de contratante de la
Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios en la pdgina Web del Principado de Asturias,
siempre que el licitador propuesto como adjudicatario hubiera presentado la documentacion
a que se hace referencia en los pdrrafos siguientes, y sin perjuicio de la eventual revision
de aquélla en via de recurso especial, conforme a lo dispuesto en el articulo 37 de la LCSP.

12.9.- Documentacion a presentar por el adjudicatario provisional.

Durante el plazo de quince dias hdbiles indicado anteriormente el adjudicatario
deberd presentar documentacién:
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A) Justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, mediante:

A.1 Documentacion de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el
epigrafe correspondiente al objeto del contrato, y, en su caso, el dltimo recibo del
citado impuesto, completado con una declaracion responsable de no haberse dado de
baja en la matricula del citado Impuesto, en el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato.  Dicho documento se presentard siempre que ejerzan actividades
sujetas a este impuesto, en relacidon con las actividades que venga realizando a la
fecha de presentacion de las proposiciones, que le faculte para su ejercicio en el
dmbito territorial en que las ejercen.

A.2. Certificacidn positiva en vigor acreditativa de que el licitador se encuentra al
corriente de sus obligaciones tributarias con la Administracién del Estado (o, en su
caso, con la Hacienda Foral correspondiente).

Las empresas que tributen a una Hacienda Foral, deberdn presentar, junto al
certificado expedido por ésta en relacion con sus obligaciones tributarias con dicha
Hacienda Foral, una declaracion responsable en la que se indique que ho estdn
obligadas presentar declaraciones tributarias periddicas a la Administracion del
Estado.

A3. Certificacién positiva en vigor expedida por el Ente Plblico de Servicios
Tributarios del Principado de Asturias acreditativa de que el licitador se encuentra
al corriente de sus obligaciones tributarias con la Administracién del Principado de
Asturias.

A4. Certificacidén positiva en vigor expedida por la Direccién Provincial de la
Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativa del cumplimiento de sus
obligaciones con la misma.

De conformidad con lo expresado en el apartado O del cuadro resumen
dichos certificados podrdn estar expedidos por medios electrénicos,
informdticos o telemdticos aunque deberdn ser presentados de igual manera
por el adjudicatario provisional. No obstante, cuando la empresa no esté
obligada a presentar las declaraciones o documentos a que se refieren los
articulos 13 y 14 del RGLCAP, se acreditard esta circunstancia mediante
presentacion por la empresa de declaracién responsable firmada por su
representante.

B) Una garantia de un 5 % del importe de adjudicacidn, excluido el Impuesto sobre el
Valor Afadido, como se expresa en el apartado R del cuadro resumen de
caracteristicas del contrato.

La fianza a consignar como garantia definitiva del contrato podrd
constituirse en cualquiera de las formas previstas en los articulos 84 y 86 de la
LCSP, y en las condiciones previstas en su articulo 85, en los lugares sefialados
por ésta, y preferentemente en la Tesoreria General del Principado de Asturias,
pudiendo aplicar el propuesto como adjudicatario el importe de la garantia

provisional a la garantia definitiva o constituir una nueva.
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No obstante lo anterior, el depésito en metdlico podrd efectuarse mediante
ingreso en cuenta bancaria, y realizarse como se expresa en el citado apartado |
del cuadro resumen la constitucién de la garantia mediante medios electrdnicos,
informdticos o telemdticos en este dltimo caso, presentando el justificante de su
realizacion.

C) Documentacién acreditativa de la efectiva disposicion de los medios que se
hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato que le
reclame el érgano de contratacion y el seguro de indemnizacién por riesgos
profesionales si no hubiera sido presentado con anterioridad, de acuerdo con lo
previsto en el apartado K del cuadro resumen en relacién a lo dispuesto en el
articulo 53.2 de la LCSP.

D) Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar y
aquellos a que hubiera hecho referencia en su oferta y que le sean reclamados
por la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios.

12.10. Nueva adjudicacion provisional.-

Cuando ho proceda la adjudicacion definitiva del contrato a favor del licitador que
hubiese resultado adjudicatario provisional por no cumplir éste las condiciones necesarias
para ello, o en caso de resolucién del contrato, con anterioridad a proceder a una nueva
convocatoria para la contratacién del presente servicio, la Consejeria de Salud y Servicios
Sanitarios podrd efectuar una nueva adjudicacion provisional al licitador o licitadores
siguientes a aquél, por el orden en que hubieran quedado clasificadas sus ofertas, siempre
que ello fuese posible y que el nuevo adjudicatario hubiera prestado su conformidad, en
cuyo caso se a que se hace referencia en la cldusula anterior.

12.11. Informacion sobre el resultado del procedimiento.-

La adjudicacién definitiva del presente contrato serd motivada y se notificard a
todos los licitadores que hubieran presentado sus proposiciones. Si alguno de dichos
interesados lo solicitaran, se les facilitard informacion, en un plazo mdximo de quince dias a
partir de la recepcién de la peticién en tal sentido, de los motivos del rechazo de su
candidatura o de su proposicién y de las caracteristicas de la proposicion del adjudicatario
que fueron determinantes de la adjudicacién a su favor, sin que la Consejeria de Salud y
Servicios Sanitarios comunique a los mismos aquellos datos de las ofertas de los licitadores
cuya reserva hubiera sido solicitada por aquellos por considerar que su difusién perjudica
sus intereses comerciales legitimos o interferir en la competencia leal entre las empresas,
siempre que la motivacién de dicha reserva obrara en la documentacion presentada por los
licitadores afectados, y aquellos datos que conforme lo dispuesto en el articulo 137 de la
LCSP la Consejeria justificadamente que su divulgacién resulta contraria al interés publico.

Asimismo dicha adjudicacién definitiva se publicard en el perfil de contratante de
la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios en la pdgina Web del Principado de Asturias,
y dado el cardcter de contrato de no regulacién armonizada no procede la comunicacién de
su adjudicacion a la Comision Europea, aunque si se publicard en el Boletin Oficial del
Principado de Asturias (BOPA).
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En el caso en que la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios por haber quedado
desierto el presente procedimiento decida reiniciar el procedimiento para su adjudicacion,
desistiera del procedimiento o renunciara a celebrar el presente contrato una vez
efectuado la correspondiente convocatoria y con anterioridad a la adjudicacion provisional
del mismo, o por mediar razones de interés publico, lo notificard a los licitadores,
informando también a la Comision Europea de dicha decisién de conformidad con lo
establecido en el articulo 139 de la LCSP, sin que en el primer caso exista obligacion por
parte de la Consejeria de compensacion a los licitadores de los gastos realizados. En caso
de desistimiento o renuncia, se compensard a los licitadores por los gastos en que hubiesen
incurrido, de acuerdo con los principios generales que rigen la responsabilidad de la
Administracién.

12.12. Formalizacion del contrato

El contrato se formalizard en documento administrativo dentro del plazo de diez
dias hdbiles, a contar desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacién definitiva,
sin que se pueda iniciar la ejecucién del contrato sin haber formalizado éste, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante,
el contratista podrd solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su
cargo los correspondientes gastos, en cuyo caso, el contratista deberd aportar al drgano de
contratacion copia notarial de la escritura en el plazo de 20 dias hdbiles desde su
otorgamiento.

Si el contrato fuera adjudicado a una Unién Temporal de Empresarios (UTE),
dentro del plazo de formalizacion del contrato y como condicion para su firma, el
adjudicatario deberd aportar a la unidad tramitadora, original o copia notarial de la
escritura publica de constitucién de la misma y copia autenticada del Nimero de
Identificacién Fiscal asignado a la UTE.

Cuando por causas imputables al contratista no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios podrd acordar la
resolucién del mismo, asi como la incautacién de la garantia provisional que, en su caso, se
hubiese constituido, de acuerdo con lo previsto en los articulos 140.3 y 195 de la LCSP.

Cléusula 13.- ETECUCION DEL CONTRATO
13.1 Ejecucion del contrato. -

El adjudicatario deberd ejecutar el objeto del contrato con estricta sujecién a las
cldusulas del presente pliego, a las del de prescripciones técnicas particulares y conforme a
las condiciones y caracteristicas de la oferta por él realizada y las instrucciones que, en
interpretacion técnica del contrato, diera al contratista la direccion del contrato y, en su
caso, el responsable del contrato, en los dmbitos de su respectiva competencia. Las
ordenes, instrucciones y comunicaciones que el Responsable o el director del contrato
estime oportuno dar al contratista se efectuardn por escrito, autorizdndolas con su firmay
siendo de obligado cumplimiento para aquél. Cuando las instrucciones fueran de cardcter
verbal, deberdn ser ratificadas por escrito en el mds breve plazo posible, para que sean
vinculantes entre las partes
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Cuando el contratista o personas de él dependientes realicen acciones
u omisiones que comprometan o perturben la buena ejecucion del contrato, el érgano de
contratacion, a través de la direccién del contrato adoptard las medidas concretas que
sean necesarias para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién de lo pactado
sin perjuicio de lo dispuesto acerca del cumplimiento de los plazos y las causas de
resolucién del contrato.

13.2 Cumplimientos de Plazos. -

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento del presente contrato dentro del
plazo total fijado para la realizacion del servicio objeto del mismo, asi como los plazos
sefialados para la ejecucién de las diferentes prestaciones que componen su objeto.

La constitucion en mora del contratista no precisard de intimidacion previa por
parte de la Consejeria.

13.3. Direccion y organizacion de las distintas tareas objeto del contrato,-

13.3.1.- Direccién.- El contrato se ejecutard bajo la direccién del Director
General de Calidad e Innovacion en Servicios Sanitarios de esta Consejeria que podrd
designar en calidad de Responsable del contrato al Jefe del Servicio del Area de
Informacién de Sistemas de dicha Direccién General, que ejercerd las funciones de
direccidn, inspeccion y control de la ejecucién que correspondan al drgano de contratacion,
bien directamente o a través del personal técnico competente que considere conveniente
designar al efecto.

13.3.2.- Organizacion del trabajo.- La organizacién del proyecto y su ejecucion
debe ser tal que permita obtener un seguimiento formal del avance del proyecto. Cada
funcién debe estar perfectamente identificada y tener asignada una persona responsable
de su cumplimiento. Si bien en MEGEPA, estdn definidos todos los procesos, actividades y
participantes con sus correspondientes funciones en el proyecto, es conveniente detallar
las principales figuras y drganos de direccion y ejecucion del proyecto:

13.3.2.1.- Comité de Direccion, con las siguientes funciones:

* Aprueba la estrategia general del proyecto.

* Aprueba cualquier cambio que se produzca en la planificacion inicial del proyecto.

+ Asegura la disponibilidad de los medios y recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto.

13.3.2.2.- Director del Proyecto, con Ilas siguientes funciones vy
responsabilidades:

Coordinar las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

* Aprobar el programa de realizacién de los trabajos.

 Dirigir, supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos.

« Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

*  Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en la
planificacién inicial del proyecto.

» Asegurar el nivel de calidad técnica de los trabajos. 27
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* Sugerir o exigir la sustitucion de alguna o algunas de las personas
miembros del equipo de trabajo si a su juicio su participacién en el mismo dificulta
o pone en peligro la calidad de la realizacion de los trabajos.

e Aprobar los resultados y certificaciones parciales y totales de la realizacion del
proyecto. A estos efectos deberd recibir y analizar los resultados y documentacion
elaborados a la finalizacién de cada etapa, pudiendo introducir las modificaciones o
correcciones oportunas antes del comienzo de las siguientes, requiriéndose su
aprobacidn final.

« Decidir sobre la aceptacién de las modificaciones técnicas propuestas por el Jefe
del Proyecto a lo largo del desarrollo de los trabajos.

13.3.2.3.- Comité de Seguimiento.- Para el seguimiento y control de los trabajos
se constituird un Comité de Seguimiento, con el fin de que realicen el seguimiento de lo
estipulado, informando de su actividad y elevando al Director del Proyecto cuantas
propuestas estimen oportunas. Lo hombre el Comité de Direccion. Los integrantes del
comité de seguimiento serdn:

» Director del Proyecto.

« Jefes de Proyecto.

« Jefe del equipo de Calidad.

* Representantes de las unidades afectadas por el proyecto.
« Director del proyecto por parte de la empresa.

« Jefe de proyecto.

A algunas reuniones del Comité de Seguimiento podrdn asistir como invitados
aunque sin voto otras personas que el Comité considere oportuno en relacién al trabajo que
en cada momento se esté desarrollando.

13.3.2.4.- Jefe del Proyecto.- Con funciones y responsabilidades de:

« Organizar la ejecucién del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacién
de los trabajos y poner en prdctica las instrucciones del Director del Proyecto.

« Ostentar la representacién del equipo técnico en lo referente a la ejecucién de
los trabajos.

» Proponer al Director del Proyecto las modificaciones que estime necesarias,
surgidas durante el desarrollo de los trabajos.

» Asegurar el nivel de calidad técnica de los trabajos.

* Presentar al Director del Proyecto para su aprobacién, los resultados parciales
y totales de la realizacion del proyecto.

13.3.2.5.- Direccion de la empresa. -

La empresa designard una persona como Director del Proyecto que asumird las
labores de interlocutor con el Director o/y responsable nombrados por la Consejeria de
Salud y Servicios Sanitarios.

13.3.2.6.- Equipo de Trabajo.- El equipo de trabajo aportado por la empresa
deberd formar parte de un grupo de trabajo mixto en el que también participard personal
del dmbito sanitario de Asturias, y de acuerdo con el mecanismo de comunicacién que se
acuerde y basdndose en las definiciones establecidas en MEGEPA, estard compuesto por: ,g
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» Personal de la de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios del Principado de
Asturias y del Servicio de Salud del Principado de Asturias (SESPA) que aportard
los conocimientos relativos a su organizacion y necesidades, y que deberd facilitar
toda la informacion necesaria de cara a alcanzar los objetivos previstos.

» Personal de la empresa, que acometerd el proyecto en base a los conocimientos
adquiridos en proyectos y tareas similares.

13.3.2.7.- Lugar de realizacion de los trabajos.- Los trabajos se realizardn
normalmente en dependencias de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios o en las que
ésta autorice y determine.

13.3.2.8.- Seguimiento y Control.- El seguimiento y control del proyecto se
efectuard sobre las siguientes bases:

« Seguimiento contindo de la evolucién del proyecto entre el Director del Proyecto
por parte de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios y el Director del Proyecto
de la empresa.

* Se establecerdn reuniones de seguimiento, con periodicidad a determinar, del
Comité de Seguimiento y del Comité de Direccidn, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de
personal dedicado al proyecto, las especificaciones de cada uno de los objetivos y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas.

13.3.3.- Plan de calidad.- Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las
diferentes fases del proyecto la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios establecerd
controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos, siempre en
el marco de referencia del plan especifico de calidad aplicable en cada caso.

Los oferentes deberdn detallar las actividades, recursos y escalas temporales que
garanticen que los productos entregables se ajustan a los requisitos de la Consejeria

» Estdndares de Calidad.

* Procedimientos de Calidad.

e Control de la Calidad.

e Auditorias de Calidad.

* Herramientas y técnicas a utilizar.

13.4 Obligaciones del adjudicatario en materia laboral.-

El adjudicatario estard obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad y salud laboral por lo que vendrd obligado a
disponer las medidas exigidas por tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto que ello
origine.
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El personal adscrito a los trabajos objeto del contrato dependerd
exclusivamente del contratista, el cual tendrd todos los derechos y deberes inherentes a
su calidad de empresario respecto del mismo.

Asimismo, en caso de accidente o cualquier perjuicio ocurrido a los trabajadores
con ocasién del ejercicio de su profesion, el adjudicatario cumplird con lo dispuesto en las
normas vigentes bajo su exclusiva responsabilidad, sin que ésta pueda ser trasladada en
modo alguno y en ninguno de sus aspectos a la Consejeria. En su caso, el contratista se
atenderd a la legislacidn vigente y a lo previsto en el correspondiente convenio colectivo en
materia de subrogacion en los contratos laborales del personal afectado por el presente
expediente de contratacién.

13.5 Otras obligaciones del contratista.-

El contratista estd obligado a gestionar el otorgamiento de cuantas licencias,
impuestos y autorizaciones de cualquier organismo publico o privado sean necesarias para la
ejecucion del servicio. Asimismo el contratista estd obligado a abonar en los plazos
voluntarios el importe de los gastos y exacciones derivados de los impuestos, licencias y
autorizaciones referidas anteriormente que correspondan.

13.6 Responsabilidad del contratista.-

El adjudicatario serd responsable de indemnizar por los dafios y perjuicios que se
cause, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, con excepcién de
que tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa
de una orden del personal de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios responsable de
la ejecucidn del contrato, en cuyo caso, serd responsabilidad de los mismos dentro de los
limites sefialados en las Leyes.

13.7 Fuerza Mayor. -

En casos de fuerza mayor y siempre que no exista actuacién imprudente por parte
del contratista, éste tendrd derecho a una indemnizacion por los dafios y perjuicios que se
le hubiesen causado. Tendrd la consideracién de casos de fuerza mayor los establecidos en
el articulo 214 LCSP, cuyo procedimiento para su efectividad se tramitardn de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 146 del RGLCAP.

13.8 Inspeccion de los trabajos.-

El personal técnico y/o responsable de la ejecucién del contrato por parte de la
Consejeria contratante podrdn inspeccionar los distintos tareas y resultados de los
trabajos objeto del servicio cuantas veces consideren necesario y solicitar la informacion
que estimen oportuna para el correcto control de los mismos. El Responsable del contrato
serd responsable de que las diferentes prestaciones de que se compone el servicio se lleven
a cabo con estricta sujecidn a los pliegos y que los mismos se realicen dentro de los plazos
establecidos.

13.9 Desarrollo de la ejecucion del servicio
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Durante el periodo de duracidn del contrato, el contratista deberd
comunicar previamente a la Unidad tramitadora del presente contrato y el personal
responsable de su ejecucion de manera expresa y por escrito cualquier sustitucion del
personal comprometido para la ejecucidn del contrato para su aceptacion por el 6rgano de
contratacion.

Asimismo, si por necesidad de ejecucion del servicio se hiciera nhecesario
incrementar el nimero de horas de trabajo del personal adscrito al servicio, los cambios
experimentados no serdn computados a efectos de modificacion de contrato ni dardn
derecho a ningln abono complementario por la Consejeria, cuyo gasto junto con el de
cualquier otro cambio de indole andloga se considerard integrado en el cdlculo estimado
previamente para la determinacion el precio ofertado.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, el
Responsable del contrato dard por escrito al contratista las instrucciones precisas y
detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en
dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones que estime oportunas, y si
existiere reclamacion por parte del contratista respecto a las observaciones formuladas
por el Responsable del contrato, éste la elevard junto a su informe, al IImo. Consejero de
Salud y Servicios Sanitarios que resolverd sobre el particular. Si el contratista no
reclamase por escrito en el plazo de diez dias hdbiles respecto a las observaciones del
Responsable del contrato se entenderd que se encuentra conforme con las mismas y
obligado a corregir o remediar los defectos observados a la mayor brevedad posible.

13.10.- Responsabilidad del contratista.-

El contratista serd responsable de la calidad técnica de todos los trabajos y tareas
que desarrolle y de las prestaciones que conforman el servicio objeto del contrato
realizadas, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Consejeria o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

13.11 Derecho de Propiedad Intelectual/Industrial.-

En el desarrollo del presente servicio el contratista deberd respetar en el
desarrollo y mantenimiento de los aplicativos del sistema de gestién a que se refiere el
contrato los derechos de propiedad intelectual o industrial de la Consejeria en tales
productos, conforme lo dispuesto en el articulo 277.2 LCSP.

13.12 Confidencialidad y seguridad de la informacion

El contratista deberd respetar el cardcter confidencial de aquella informacion a la
que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el
referido cardcter en este pliego o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal. Este deber se mantendrd indefinidamente la que afecte a los datos de
cardcter personal y médico de los beneficiarios de las recetas y de 5 afios para el resto de
la informacion del contrato desde el conocimiento de esa informacion de conformidad con
el articulo 124 de la LCSP.
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La extensién de este deber se entenderd sin perjuicio de las
obligaciones especificas que puedan afectar al contratista en relacién con dicha
informacién de acuerdo con la Constitucién y otras leyes, especialmente las relativas a la
proteccién del derecho al honor, a la intimidad familiar y personal y a la propia imagen,
incluida la legislacion sobre proteccién de datos de cardcter personal.

En dicho sentido se expresa que la informacién que se genere o utilizada en el
desarrollo del trabajo es propiedad y responsabilidad de la Consejeria de Salud y Servicios
Sanitarios, no pudiendo en ninglin caso ser almacenada ni utilizada por la empresa
adjudicataria fuera de los casos regulados en el presente pliego, no pudiendo tampoco
facilitar a ninguna otra entidad U organismos dato alguno sobre la misma, asi como cualquier
ofro dato resultante de los trabajos realizados, siendo de aplicacion para la ejecucion de
todas las fases del servicio a tales efectos la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre
sobre proteccién de datos de cardcter personal, y el Real Decreto 994/1999 de 11 de julio,
asi como las demds normas de desarrollo relativas a la proteccién y tratamiento de la
informacion normativa sobre proteccion y tratamiento de la informacidn.

Ademds el adjudicatario deberd respetar las siguientes medidas de seguridad:

.- No se registrardn datos de cardcter personal en ficheros que ho relnan las condiciones
determinadas por la normativa anteriormente citada respecto a su integridad y
seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas.

.- El adjudicatario deberd atender las instrucciones del Director General de Calidad e
Innovacion en Servicios Sanitarios y en su caso el responsable del contrato, o la persona
que éste a dichos efectos designe, y deberd responsabilizarse asimismo de la
implantacién de las mismas en el desarrollo del servicio como encargado del tfratamiento.
A tales efectos, las pruebas anteriores a la implantacion o modificacion de los sistemas
de informacién no se realizardn con datos reales, salvo que se asegure el nivel de
seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado y con autorizacion expresa del
responsable del contrato.

- El disefio y desarrollo de los sistemas de informacién que traten datos de cardcter
personal deberd facilitar operativamente la cancelacién de los mismos cuando dejen de
ser necesarios para la finalidad para la que hubieran sido recabados o registrados. Estos
tratamientos almacenardn los datos de cardcter personal de forman que permitan el
ejercicio del derecho de acceso, rectificacién y cancelacién por los interesados y en todo
caso observardn los requerimientos relativos a la identificacion y autentificacion de
usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificacién de forma inequivocay
personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacion, y la
verificacion de que se trata de un usuario autorizado, limitando la posibilidad de intentos
reiterativos del acceso no autorizado al sistema de informacidn.

.- En el caso de ficheros de proteccién de nivel alto, el adjudicatario deberd crear y
archivar los correspondientes registros de accesos a los sistemas de informacion
(trazabilidad) que traten datos de cardcter personal y el cifrado de los datos y las
imdgenes para la distribucién de los soportes que los contengan o para su transmisién a
través de redes de telecomunicaciones. 32
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En ningln caso el equipo prestador del servicio del presente contrato tratard los
datos de cardcter personal a los que pudiera tener acceso en los equipos o recursos
mantenidos sin autorizacién expresa del Responsable del Fichero a tratar. Asimismo de
conformidad con lo dispuesto en los arts. 9, 10 y 12 de la LOPD, la empresa adjudicataria
deberd emitir un informe a la finalizacién del contrato indicando el tipo de datos de
cardcter personal tratados, el nivel de proteccion exigible a los ficheros creados y las
medidas de seguridad implementadas en cada caso, y devolverd todos los soportes e
informacién que pudiera obrar en su poder como consecuencia de los trabajos realizados,
al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algln tipo de dato de cardcter
personal objeto del tratamiento.

Asimismo, quienes intervengan como personal de la empresa adjudicataria en cualquier
fase del tratamiento de los datos de cardcter personal quedardn obligados al secreto
profesional respecto a los mismos y al deber de guardarlos, subsistiendo dichas
obligaciones aln después de finalizacién de la vigencia del contrato, asi como deberdn
respetar el compromiso del cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos de
cardcter personal, comprometiéndose la empresa adjudicataria a formar e informar al
personal adscrito al servicio objeto del contrato de tales obligaciones, programando a tal
fin las acciones formativas necesarias. Asimismo, dicho personal solamente tendrd
acceso a los datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones y estén
autorizados expresamente para el mismo.

13.13.- Riesgos Laborales. -

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos contenidos en la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, la empresa adjudicataria del
servicio vendrd obligada a colaborar con esta Consejeria en el establecimiento de los
medios de coordinacion que sean hecesarios en orden a la prevencion de riesgos laborales
del personal que con ocasién del desarrollo del contrato pueda prestar servicios en alguno
de los centros o sedes de los servicios adscritos a la Consejeria de Salud y Servicios
Sanitarios o el Servicio de Salud del Principado de Asturias, asi como en el centro o
centros de la empresa en los que se desarrollen las actividades normales del contrato.

En especial dardn traslado a sus trabajadores de las instrucciones e informaciones
que se remitan por la Consejeria en relacion con esta materia. Asimismo, el personal de la
empresa adjudicataria vendrd obligado a participar en cuantas sesiones informativas y
simulacros se celebren en orden a la implantacion del plan de emergencia del centro,
desarrollando un papel activo en la puesta en marcha del mismo. Sin perjuicio de lo
anteriormente sefialado, y en lo que respecta al desarrollo de las tareas que constituyen el
objeto del presente contrato, la empresa adjudicataria asumird respecto al personal propio
cuantas obligaciones le imponga la citada Ley y sus disposiciones de desarrollo, en especial
en materia de informacién, evaluacién de riesgos y formacién.

13.14.- Mejoras salariales. -

El contratista adjudicatario vendrd obligado a comunicar y obtener la previa
autorizacion de la Consejeria para la adopcidn de cualquier decisién unilateral que suponga
la concesién mejoras individuales en las condiciones salariales del personal adscrito al
desarrollo del servicio objeto del contrato que en alguna medida puedan afectar a la
Consejeria, con excepcién de las decisiones empresariales que tengan por objeto cumplir
los mandatos contenidos en el Convenio Colectivo aplicable o se limiten al cumplimiento de
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resoluciones judiciales, sin perjuicio, de lo establecido en el apartado
siguiente.

13.15.- Obligacion de comunicacion.

Asimismo el contratista vendrd obligado a facilitar con cardcter inmediato a la
Consejeria informacion sobre los procesos judiciales promovidos por personal adscrito a los
servicios que pueda tener incidencia sobre las retribuciones del personal adscrito a los
mismos y que puedan afectar al desarrollo del servicio y/o a la Consejeria, al objeto de que
la Consejeria pueda valorar la oportunidad de personarse en los citados procedimientos
Jjudiciales.

13.16 Indemnizacion a la Consejeria. -

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los dos apartados anteriores,
determinard que el contratista venga obligado a indemnizar a la Consejeria de Salud y
Servicios Sanitarios en una cuantia equivalente al importe en que dichas mejoras salariales
incidan sobre el coste futuro de explotacién del servicio, una vez expirada la vigencia del
contrato, y durante un periodo de diez afios. Dicha indemnizacién se hard efectiva mediante el
deposito del capital-coste de dichas mejoras en la cuenta a tal efecto designada por la
Consejeria

13.17 Conservacion y reposicion de los bienes. -

Serd por cuenta del adjudicatario la conservacién y reposicion de los bienes de su
propiedad y/o puestos a disposicion del objeto del contrato para la prestacién del servicio,
y aquellos otros que conh ocasién del contrato puedan utilizar el personal de la empresa
adjudicataria aunque fuera puntualmente.

Asimismo correrd a cargo del contratista las reparaciones que requieran las
instalaciones fijas y magquinaria del contratista puesta a disposicién de la ejecucién del
contrato como consecuencia de su funcionamiento, estuvieran éstos o ho en plazo de
garantia. En ningdn caso la averia de las instalaciones y demds maquinaria exonerard al
contratista de la prestacion del servicio.

13.18. Medios personales y materiales adscritos a la ejecucion del servicio

Con anterioridad a la adjudicacién definitiva del contrato, el adjudicatario
presentard a en la unidad tramitadora de la Consejeria, en consonancia con la declaracién
presentada para acreditar el complemento a la solvencia técnica, relacion detallada de los
medios personales, lo que implica la adscripcidn a la ejecucién del contrato de un equipo de
proyecto formado por personas que atiendan a los perfiles que se relacionan seguidamente.
Cada persona componente del equipo de trabajo deberd disponer de la cualificacién minima
expresada para el perfil para el que se presenta. Deberd expresarse asimismo en el
compromiso el nimero de personas que conformardn el equipo de trabajo para cada uno de
los perfiles, asi como el % del tiempo de dedicacién en caso de que no sea completa.

Director de Proyecto.- Se consideran vdlidas las siguientes posibilidades en cuanto a la
cualificacién técnica minima:
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. Titulado superior en Informdtica y dos afios de experiencia como director de
proyectos informdticos.

. Titulado medio en Informdtica y tres afios de experiencia como director de
proyectos informdticos.

. Cuatro afios de experiencia como director de proyectos informdticos.

Jefe de Proyecto.- Se consideran vdlidas las siguientes posibilidades en cuanto a la
cualificacién técnica minima:

. Titulado superior en Informdtica y dos afios de experiencia como jefe de proyectos
informdticos.

. Titulado medio en Informdtica y tres afios de experiencia como jefe de proyectos
informdticos.

. Cuatro afios de experiencia como jefe de proyectos informdticos.

Consultor de Negocio.- Se consideran vdlidas las siguientes posibilidades en cuanto a la
cualificacién técnica minima:

. Titulado superior o medio en Informdtica y dos afios de experiencia como consultor.
. Titulo FP IT en Informdtica y tres afios de experiencia como consultor.
. Cuatro afios de experiencia como consultor.

Medios materiales.-

En Cuanto a los medios materialesl Principado de Asturias proporcionard puntos de
conexion a la red, sin equipamiento,.

B Maquinaria, medios auxiliares, servicios, instalaciones y construcciones provisionales que
habrdn de emplear en la ejecucidn de los trabajos. Los medios materiales deberdn ser,
al menos, los indicados, en su caso, en el compromiso de adscripcién de medios y en la
proposicion técnica, tanto en lo que respecta a su nimero como a sus caracteristicas
técnicas. La Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios proporcionard los puntos de
conexion a la red para el equipamiento que deba utilizar la empresa, para uso del
personal adscrito al proyecto que, de forma ocasional, tenga que permanecer en sus
dependencias asimismo rechazar cualquier elemento que considere inadecuado para la
prestacién del servicio.

C) En su caso, partes del servicio a realizar mediante empresas subcontratistas. La
presentacion de esta relacién se entiende sin perjuicio del cumplimiento de los
requisitos para la subcontratacién previstos en los articulos 210y 211 de la LCSP y en la
cldusula 21 de este pliego.

13.19- Seguro de responsabilidad civil

La empresa adjudicataria estd obligada a suscribir un seguro de responsabilidad
civil que cubra todos los riesgos inherentes a la actividad, incluyendo a los usuarios del
servicio y por el plazo de duracién del contrato, si no lo hubiera suscrito con anterioridad.

13.20.- Adopcion de medidas aseguradoras del servicio

Si el contratista, o personas de él dependientes, incurran en actos u omisiones que
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comprometan o perturben la buena marcha del servicio, la Consejeria exigird
la adopcion de medidas concretas para restablecer el buen orden en la ejecucion de lo
pactado.

13. 21 Otros compromisos del contratista.-

Asimismo, el adjudicatario se compromete a no utilizar el nombre de la Consejeria
de Salud y Servicios Sanitarios en relaciones de tipo comercial con terceras personas,
haciéndose directamente responsable de las obligaciones que contraiga.

Cléusula 14.- REGIMEN DE PAGOS Y REVISION DE PRECIOS
14.1. Pago del precio

El adjudicatario tiene derecho al abono de conformidad con lo establecido en los
articulos 199 y 200 del RGLCAP, con arreglo al precio convenido, de los trabajos que
realmente ejecute, con sujecion al contrato formalizado, a sus modificaciones aprobadas y
a las érdenes dadas por escrito por la Consejeria contratante. El régimen del pago del
precio del contrato se realizard mediante los abonos a que se hace referencia en el
apartado E del cuadro-resumen y con la periodicidad prevista en el mismo, previa
presentacion de factura emitida en legal forma y conformada por el personal del servicio
correspondiente que tenga a su cargo el control de la ejecucion del servicio.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 y 7 de la Ley 3/2004 de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, el plazo para el pago de las facturas correspondientes a los
trabajos objeto del contrato serd de 60 dias a partir de la fecha de conformidad de las
mismas por el servicio competente, que deberd realizarse en todo caso en el plazo de
treinta dias desde la fecha de entrada de las mismas en el registro de la Consejeria, si
dichas prestaciones ya hubieran sido realizadas y recepcionadas de conformidad por el
servicio a los efectos de comprobar la adecuacién de los resultados obtenidos de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 200 de la LCSP y el articulo 203 del RGLCAP.

En el caso que la factura hubiera tenido lugar con anterioridad a la recepcion de las
prestaciones a que la misma se refiera, o si los mismos no hubieran tenido la conformidad
del servicio a cuyo cargo se realizan, dicho plazo no se iniciard hasta que se produzca la
recepcién de los mismos y/o las rectificaciones pertinentes para la recepcion de
conformidad de dichas prestaciones. A los pagos realizados en fechas que excedan la citad
fecha les serd de aplicacidn el interés de demora expresado en el articulo 200 de la LCSP,
incluidos los gastos de indemnizacién expresados en el art. 8.a de la Ley 3/2004.

14.2.- Revision de precios

De conformidad con lo expresado en el apartado P del cuadro-resumen no procede
la revisién de precios durante la ejecucién del periodo inicial del presente contrato al haber
tenido en cuenta para la estimado del valor del mismo el indice de variacién de precios
estimado durante el periodo de duracién del contrato. No obstante lo anterior, en el caso
de prérroga del servicio, el régimen juridico de la revision de precios serd el establecido en
los articulos 77 a 82 y Disposicion Transitoria Segunda de la LCSP, asi como en los articulos

104 a 106 del RGLCAP, utilizando como férmula para dicho cdlculo el indice de precios al
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consumo del INE del afio inmediatamente anterior a la fecha de la prérroga.
Cldusula 15.- MODIFICACION DEL CONTRATO
15.1 Consideraciones Generales. -

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacién sélo podrd introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico y para atender a causas
imprevistas, justificando debidamente su necesidad en el expediente.

Sin que dichas modificaciones puedan afectar a las condiciones esenciales del
contrato. Serdn obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato que, siendo
conformes con lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, no impliquen, aislada o
conjuntamente, alteraciones del precio del contrato, en cuantia superior, en mds o en
menos, al 20% del precio primitivo del contrato, con exclusion del IVA, o representen una
alteracién sustancial del mismo.

Dichas modificaciones deberdn formalizarse en documento administrativo conforme
lo dispuesto en el art. 140 de la LCSP. Asimismo, cuando como consecuencia de una
modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo, deberd reajustarse
la garantia en proporcion con el nuevo precio resultante del modificado, en el plazo de
quince dias contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de
modificacion.

15.2 Ampliaciones que no representan modificacion de contrato.-

No tendrdn la consideracién de modificaciones del contrato las ampliaciones de su
objeto que no puedan integrarse en las prestaciones que conforman el Presupuesto inicial
del servicio mediante una simple correccion del mismo o que consistan en la realizacion de
una prestacién susceptible de utilizacion o aprovechamiento independiente o dirigida a
satisfacer nuevas finalidades no contempladas en la documentacion preparatoria del
contrato, que deberdn ser contratadas de forma separada.

Asimismo, tampoco se considerard modificacién del contrato aquellos incrementos
del precio producidos por el incremento de prestaciones para incrementar la funcionalidad
del sistema siempre que no superen el 20% del valor del contrato, en cuyo caso solo
procederd la autorizacién del gasto correspondiente a dicho incremento sin necesidad de
iniciar el procedimiento de modificacién del contrato.

Cldusula 16.- RESOLUCION DEL CONTRATO

16.1. Causas de resolucion. -

Serdn causas de resolucién del contrato, ademds de las previstas en los articulos
206 y 284 de la LCSP, las siguientes:

19 Desobediencia o inobservancia de las érdenes del Responsable del contrato.

Para que la desobediencia o inobservancia constituyan causa de resolucion, las
ordenes deben expresarse por escrito, bastando un solo acto de desobediencia o
37
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inobservancia cuando la conducta de la empresa o su personal sea
intencionada.

Se apreciard intencionalidad cuando tras una inobservancia por negligencia no se dé
cumplimiento a la orden recibida en el menor plazo posible desde que se produzca el
correspondiente requerimiento por parte del Responsable del contrato, y siempre con
anterioridad a las 24 horas.

Cuando la conducta de la empresa o de su personal no sea intencionada, sino
negligente, la desobediencia o inobservancia deberdn ser reiteradas.

Se apreciard reiteracién cuando el responsable del contrato hubiera reiterado por
escrito ordenes inicialmente inobservadas en, al menos, tres ocasiones durante un periodo
de 6 meses, en cuyo supuesto, la causa de resolucién concurrird aunque la empresa haya
dado cumplimiento a las érdenes tras los correspondientes requerimientos.

2%. El incurrir en causa de prohibicion para contratar.

Serd causa de resolucién el hecho de que, con posterioridad a la adjudicacion o a la
formalizacion del contrato, el contratista incurra en cualquiera de las causas de prohibicion
para contratar con las Administraciones Pdblicas y demds circunstancias de imposibilidad
para contratar del articulo 49 de la LCSP, asi como la pérdida de la solvencia requerida
para el presente contrato.

3®. La suspension de la ejecucion del servicio sin autorizacion expresa.

Se considerard causa de resolucion la suspension de la ejecucién del servicio por
parte de la empresa sin autorizacion expresa del Ilmo. Sr. Consejero de Salud y Servicios
Sanitarios, salvo que obedeciera a una orden del responsable del contrato que ftuviera como
finalidad evitar dafios a las personas, al Centro donde se preste el servicio o a otros bienes,
o0 a una orden de la autoridad administrativa o judicial competente.

4° . La cesion del contrato sin la autorizacion del 6rgano de contratacion.

Serd causa de resolucion la cesion del contrato a un tercero sin la autorizacion
expresa de la consejeria o sin cumplir los requisitos establecidos en el presente pliego y en
el art. 209 de la LCSP, sin que pueda ser cedidas la totalidad de las prestaciones del
presente contrato a un entidad que careciera de al menos la solvencia acreditada por el
adjudicatario y los medios materiales y personales dispuestos por éste para la adjudicacion
del contrato.

5%. El incumplimiento del compromiso de adscripcién de medios.

Serd causa de resolucion, en su caso, el incumplimiento del compromiso de adscribir
a la ejecucién del contrato los medios personales o materiales suficientes para ello
conforme figuraran en la proposicién del adjudicatario, a cuyos efectos, se atribuye a dicho
compromiso el cardcter de obligacion contractual esencial.

6°. El incumplimiento o el cumplimiento defectuoso de la prestacion que afecten
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a caracteristicas de la misma que se hubieran tenido en cuenta para
definir los criterios de adjudicacion.

Serd causa de resolucion, en su caso, el incumplimiento o cumplimiento defectuoso
de la prestacion que afecten a caracteristicas de la misma que se hubieran tenido en
cuenta para definir los criterios de adjudicacién, a cuyos efectos, fambién se atribuye a la
puntual observancia de estas caracteristicas el cardcter de obligacion contractual esencial.

7°. El carecer de seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Serd causa de resolucién ho mantener en vigor el seguro de indemnizacién por
riesgos profesionales por un importe como minimo del total del contrato y por el tiempo de
duracion del mismo.

16.2. Procedimiento.

La resolucion del presente contrato se acordard por el érgano de contratacion de
oficio o a instancia del contratista mediante procedimiento en el que en todo caso quede
garantizada la audiencia al mismo, y se realizard con los efectos previstos en los articulos
207 y 222 de la LCSP y 110 a 113 y 172 del RGLCAP.

La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacién, dardn siempre lugar a la resolucién del contrato. En los
restantes casos, la resolucién podrd instarse por aquella parte a la que no le sea imputable
la circunstancia que diere lugar a la misma, sin perjuicio de que el incumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato por parte de la Consejeria originard la resolucién de
aquél sdlo en los casos previstos en la LCSP y de que, en los supuestos de modificaciones
que excedan el 20 % del precio inicial del contrato, la Consejeria también pueda instar la
resolucién.

.Clausula 17.- PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

17.1. Penalidades por ejecucion defectuosa.

El Tlmo. Sr. Consejero de Salud y Servicios Sanitarios podrd optar de manera
indistinta por la resolucién del contrato o por la imposicién de las penalidades previstas en
este apartado en los siguientes supuestos:

a) El incumplimiento del compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales o materiales suficientes para ello.

b) El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la prestacién que afecten a
caracteristicas de la misma que se hayan tenido en cuenta para definir los criterios de
adjudicacién.

17.2.- Régimen General

Con cardcter general, se impondrdn penalidades diarias mdximas en la proporcion de
0,30 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, desde la fecha en que se haya
producido el incumplimiento o cumplimiento defectuoso o desde la que hubiera sido exigible
el cumplimiento y hasta la fecha en que se corrija la ejecucion defectuosa del contrato.

No obstante, en el caso de incumplimiento o cumplimiento defectuoso de alguna de
las prestaciones (o parte de las mismas) que conforman el objeto del contrato, y que

afecten a caracteristicas de la misma que se hayan tenido en cuenta para definir Ios39
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criterios de adjudicacion y siempre que exista un presupuesto de la
correspondiente prestacidn, el importe mdximo de la penalidad equivaldria al valor
econdmico de la prestacién.

En el caso de que no coincidieran el presupuesto indicado por el adjudicatario en su
proposicién y el considerado finalmente por la Consejeria prevaleceria éste. La periodicidad
de esta penalidad seria mensual prorrateando su importe total en funcion del nimero de
meses del plazo fotal.

Cada vez que el importe de las penalidades alcancen un mdltiplo del 2 por ciento del
precio del contrato, el Ilmo. Sr. Consejero de Salud y Servicios Sanitarios estard facultado
para proceder a la resolucién del mismo o para acordar la continuidad de su ejecucién con
imposiciéon de nuevas penalidades. En todo caso cuando la cuantia de las penalidades
impuestas por estas causas alcance el 10 por ciento del presupuesto del contrato, IVA
excluido, se procederd a la resolucion del contrato, salvo causa justificada que lo impida.

La cuantia de estas penalidades no podrd ser superior al 10 por ciento del
presupuesto del contrato.

17.3 Casos especiales. -

En el caso de existencia de Infraccion de las condiciones establecidas en el Art.
210.2 LCSP para proceder a la subcontratacién, asi como la falta de acreditacién de la
aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacién de
emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, procederd asimismo la
imposicion de penalidades o la resolucidn del contrato. En el caso de que la Consejeria de
Salud y Servicios Sanitarios optara por la imposicion de penalidades, el importe de la misma
podrad alcanzar el 50 por ciento del importe del subcontrato.

17. 4 Procedimiento

En todo caso, las penalidades se impondrdn por acuerdo del érgano de contratacion,
adoptado a propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, o en su caso,
del jefe del servicio proponente del mismo, y serd inmediatamente ejecutivo, cuyo importe
se hard efectivo mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o
parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles al adjudicatario, este deberd reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que
corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucidn, incurriendo en caso contrario
en causa de resolucidn.

Cléusula 18.- CESION Y SUBCONTRATACION

18.1. Cesion.
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Con cardcter general los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato en su totalidad no podrdn ser cedidos por el adjudicatario a un tercero dado que
las cualidades técnicas y juridicas del adjudicatario figuran como determinantes para la
adjudicacién del contrato. Sin embargo lo anterior, los adjudicatarios podrdn ceder sus
derechos y obligaciones a terceros respecto a determinadas prestaciones del objeto del
contrato, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el titular de la. Consejeria autorice, de forma previa y expresa, la cesion.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por ciento del importe de la
prestacién objeto del contrato que fuera a ser cedida.

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracién y la
solvencia que le resultara exigible en funcién de la prestacion objeto de la cesidn,
debiendo estar debidamente clasificado si para la realizacién de la misma tal
requisito le hubiera sido exigido al cedente, sin que ademds el cesionario pueda
estar incurso en una causa de prohibicién de contratar.

d) Que la cesién se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura
publica.

El cesionario quedard subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente en relacion a la prestacién objeto de la cesién, sin que ademds
la Consejeria proceda a la devolucién o cancelacién de la garantia prestada por el cedente,
hasta que el importe que en concepto de garantia que corresponda al cesionario estuviera
constituida por éste y el cedente hubiera asimismo constituido nueva garantia por el
importe correspondiente a las prestaciones del contrato que no fueran objeto de la cesion.

18.2. Subcontratacion.

Procederd la subcontratacién de determinadas prestaciones del contrato siempre
que se realicen conforme los requisitos y procedimiento expresado en el apartado Q del
cuadro resumen de caracteristicas del contrato y de conformidad con lo previsto en los
articulo 210y 211 de la LCSP.

Asimismo, los licitadores deberdn indicar en el sobre correspondiente a los
aspectos téchicos de la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacién.

En otro sentido, el adjudicatario deberd comunicar anticipadamente y por
escrito a la Administracién la intencion de celebrar los subcontratos que no se ajusten a lo
indicado en la oferta o que no se hayan comunicado en la misma, sefialando que parte de la
prestacion que se pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos
y humanos de que dispone y a su experiencia, no pudiendo celebrarse hasta que la
Consejeria hubiera comunicado el visto bueno a los mismos o en su defecto hasta que no
hubieran transcurrido veinte dias desde que se hubiese cursado la notificacion y aportado
las justificaciones de los mismos.
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Ademds de lo expresado anteriormente, las prestaciones parciales
que el adjudicatario subcontrate con terceros no podrdn exceder del porcentaje del
importe de adjudicacidn fijado en el apartado Q del cuadro resumen de caracteristicas del
contrato, sin que para el cémputo de este porcentaje mdximo se consideren los
subcontratos concluidos con empresas vinculadas al contratista principal, entendiéndose
por tales las que se encuentren en algunos de los supuestos previstos en el articulo 42 del
Cédigo de Comercio.

Los subcontratistas quedardn obligados sélo ante el contratista principal que
asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la
Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios, con arreglo estricto a los pliegos de cldusulas
administrativas particulares y a los términos del contrato, y sin que en ningin caso el
contratista pueda concertar la ejecucién parcial del contrato con personas inhabilitadas
para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico y/o comprendidas en alguno de los
supuestos del articulo 49.

En este sentido y de conformidad con lo establecido en el articulo 211.2 de de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, el contratista debe
obligarse a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio pactado en los plazos y
condiciones fijados expresamente con el mismo sin que ambos puedan superar los limites
expresados en la citada disposicion.

Cléusulas 19.- CUMPLIMENTO Y RECEPCION DEL SERVICIO

19.1 Cumplimiento.- El contrato se entenderd cumplido por el adjudicatario
cuando éste hubiera realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a plena
satisfaccién de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios la totalidad de las
prestaciones objeto del contrato en el plazo de ejecucion del mismo y con los resultados
expresados en el pliego de prescripciones técnicas.

19.2. Recepcion.- La recepcidn tendrad lugar conforme lo expresado en el articulo
205 de la LCSP y los articulos 3203 y 204 del RGLCAP, mediante un acto formal y positivo
de recepcién o conformidad dentro del mes siguiente a la entrega o realizacién del objeto
del contrato, la entrega de la documentacion y demds material resultante y/o utilizado
correspondiente a los trabajos realizados y la suscripcién por las partes de la
correspondiente ACTA.

Cléusula 20.- PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO

Dada la naturaleza del presente contrato procede el establecimiento de un periodo
de garantia minimo de un afio desde la recepcién, durante el cual se corregirdn los fallos
detectados en los mismos para los desarrollos/configuraciones personalizadas que fuera
necesario realizar en el proyecto,

Dicha garantia incluird la subsanacion de errores, asi como la conclusién de la
documentacién incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

Pasado el plazo de garantia, °la devolucién de la garantia definitiva constituida
quedard condicionada a la previa acreditaciéon por el licitador del cumplimiento y realizacion
de todas las prestaciones objeto del contrato y entrega de la documentacién que pudiera,,
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corresponder al mismo y a la recepcién formal del contrato, asi como al
cumplimiento de sus obligaciones en materia salarial y de Seguridad Social respecto al
personal adscrito de forma permanente al servicio a la fecha de finalizacién de la vigencia
del contrato o de sus prérrogas.

Clausula 21.- CLAUSULA ADICIONAL

Los anexos que se relacionan a continuacién constituyen parte integrante del presente
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares:

.- Cuadro Resumen de los datos mds relevantes del contrato

- Anexo I: Declaracién responsable.

- Anexo II: Oferta econdmica.

- Anexo ITII: Modelo de compromiso de formalizacién de la constitucién de UTE.

- Anexo IV: Modelo de declaracién de medios personales y materiales a adscribir al
servicio

- Anexo V: modelo de declaracion sobre empresas vinculadas

.- Anexo VI: BAREMO de los criterios técnicos de adjudicacion del contrato.

.- anexo VII Pliego de Prescripciones técnicas que con individualidad propia se afiade al
presente pliego a los efectos de unificar la informacién sobre la licitacion del
contrato.

Oviedo, 29 de mayo de 2009.- EL JEFE DEL SERVICIO DE ASUNTOS GENERALES, Fdo.: Juan
Ignacio Sordo Sotres.

43
C/ Ciriaco Miguel Vigil, 9-33006 OVIEDO, Tfnos.: 985106599-6524. Fax: 985106561.
e-mail: coagener@princast.es



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SANITARIOS

ANEXO T

Secretaria General Técnica

MODELO DE DECLARACION

D. / DAQ......ccooiinrarncinnee s €ONDNT en nombre propio o en representacion
de la empresa.......iiei,  CON - domicilio  social en . ..., calle
covreernnnr, TEIEFONO i Yy CIF. .

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

I.- Que ostento poder suficiente para representar a la empresa ...,
otorgado en escritura , estando el mismo y la escritura de
constitucién de la empresa inscritas en el Registro Mercantil con el nimero y de fecha

IT.- Que he quedado enterado/a del anuncio de licitacién publicado en ... ..... de fecha
weenenn. Pelativo al contrato administrativo de servicios de

y que igualmente conozco el pliego de cldusulas administrativas particulares, el de
prescripciones técnicas y demds documentacion que debe regir el presente contrato,
que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

ITI.- Que nila empresa a la que represento hi sus administradores nhi representantes estdn
incursos en las prohibiciones para contratar previstas en el articulo 49 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Pdblico.

IV.- Que la empresa a la que represento se encuentra al corriente del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, tanto con el Estado y/o administracion foral de , como
con la Administracién del Principado de Asturias, asi como con la Seguridad Social,
impuestas por las disposiciones vigentes y en los términos a que se refieren los articulos
14 y 14 del Reglamento General de la Ley de Contratos.

V.- Que la empresa a la que represento, cumple ademds todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacién y funcionamiento,
contando asimismo de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43 y 46 de la LCSP
con la habilitacién empresarial y profesional que le es exigible para la realizacién de la
actividad y las prestaciones que constituyen el objeto del contrato, estando dichas
prestaciones comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de la actividad que a
tenor de sus estatutos o reglas fundacionales le es propia..

VI.- Que la empresa a la que represento declara expresamente su voluntad de someterse a
la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden de la ciudad
de Oviedo, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitador.
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VII.- Que autorizo a la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios del
Principado de Asturias a remitirme las notificaciones o requerimientos que procedan con
motivo de la adjudicacién del mismo o de cualquier incidencia que pueda surgir durante
la licitacién o ejecucion del contrato por medio de fax, cuyo nimero detallo a
continuacion ............... y/o correo electronico: , quedando obligado a confirmar
por el mismo medio la recepcién.

(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la empresa)
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Modelu de Declaracion Responsable

D./Dia.
con DNI n asitidu en
nel so nhome o en

representacién de la empresa

DECLARO:
1. Que tengo poder abondo pa representar a la empresa

2. Que la Escritura de Constitucidn de la empresa que represento ta inxerta nel Rexistru
Mercantil de Tomu , foliu , fueya nimberu

3. Que nin a la empresa que represento, nin a los sos alministradores nin a los sos
representantes-yos afeuten les prohibiciones pa contratar consefiaes nel articulu 49 de
la Llei de Contratos del Sector Publicu.

4. Que la empresa que represento presenté les declaraciones y fexo I'ingresu del Impuestu
sobro la Renta de les Persones Fisiques, del Impuestu sobro Sociedaes, de los pagos a
cuenta o fraicionados, nel so casu, o de les retenciones a cuenta de dambos y del
Impuestu sobro'l Valor Afiidiu, asina como la rellacién afial d'ingresos y pagos a los que se
refier el R. D. 1913/78, de 8 de xunetu, y nun tien deldes tributaries pendientes cola
Tesoreria Xeneral del Principau d'Asturies.

5. Que la empresa que represento inxértase na Seguridd Social y ta al corriente nel pagu
de cuotes y demds deldes. Igualmente los trabayadores tdn afiliaos y daos d'alta.

6. Del mesmu mou, doi'l preste a la Conseyeria de Sald y Servicios Sanitarios pa que ponga
na mio conocencia, hel so casu, I'axudicacion correspondiente o cualesquier otru fechu
que puea surdir na llicitacion del contratu a traviés del fax, nimberu y/o
corréu electrdnicu, quedando obligdu de la mesma miente a confirmar per igual mediu'l
recibu de la comunicacion dicha.

En (N ,a de (d) de 2009

Documentu firmdu por.:
Cargu:
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./DRA. ettt et s st n s , con
domicilio en ..., s €Al y DN.I
NUMEIO......oovereieieiceseeeeese s senans , en nombre propio o en representacion de la
BIMPIESQ.....eoeeiiriesetrie ittt ese bt s ettt bbbttt sttt st eae st baesenaes , con domicilio social
Bl AR CP.....
....................... teléfono........veereeeee, fTax n® y CITFE Nl e

MANIFIESTO

Que he tenido conocimiento de la convocatoria efectuada por la Consejeria de
Salud y Servicios Sanitarios para la adjudicacion del contrato que tiene por objeto:
..................................... por el anuncio publicado en el BOPA de fecha Y
conforme con los requisitos y condiciones exigidas para la adjudicacion del contrato citado,
la empresa que en este acto represento SE COMPROMETE a tomar a su cargo la ejecucién
del mismo con estricta sujecion a las condiciones establecidas en el pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares y el de Prescripciones Técnicas que figura como anexo VII del
mismo que declara conocer, a cuyo objeto y en la representacion que ostento me
comprometo a asumir su cumplimiento, proponiendo a dicho objeto la realizacién del mismo
por el precio IVA excluido (en letra y ndmero),mds el importe correspondiente al (tipo) %
de IVA, conforme los siguientes precios:

Asimismo DECLARO formalmente que tengo previsto subcontratar una parte de la
prestacion del contrato, por importe de €, IVA excluido correspondiente
al % del importe de adjudicacién del contrato sin IVA referido a las siguientes

prestaciones a las empresas o perfiles de contratistas que se mencionan a continuacion;
Prestaciones a subcontratar | Presupuesto y % del contrato | Empresa subcontratista o perfil contratista.

En este sentido, hago constar que para la elaboracién de la presente oferta he
tenido en consideracion las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia
de proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales y
proteccién del medio ambiente.

BN e B« de o de 200.......
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ANEXU II (bis)

EXEMPLU DE PROPUESTA ECONOMICA

D/ D et eeee et e e eeeeeeeee , EN
POSESION DE LA SO PLENA CAPACIDA D'OBRAR, VECIN/-INA DE
...................................... Co7/N SRR 20 b 3 N I il N 19].1 1=~V
.............................. , NEL SO NOME O EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA
....................................................................................................................................................... ., CON
CIF. NUMBERU ASITIADA EN
............................................................................................ CAL
.......................................................................................... , ACORDIES CON TOLOS REQUISITOS

Y CONDICIONES QUE SESIXEN PA L'AXUDICACION DEL CONTRATU DE
oo, COMPROMETESE A TOMAR AL SO CARGU LA
EXECUCION DEL CONTRATU COLES CONDICIONES AFITAES NEL PLIEGU DE
CLAUSULES ALMINISTRATIVES PARTICULARES Y DE PRESCRIPCIONES TEUNIQUES
, QUE DECLARA CONOCER, Y CON ESTI ENVIS PRESENTA LA UFIERTA QUE SIGUE
DARREU, ANDE NON S'INCLUYE L' VA DEL % POR IMPORTE DE:

Preciu ofertau Importe del IVA

(Llugar, fechay firma)
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ANEXO III

Modelo de Compromiso de formalizacion de Union Temporal de empresarios

D ettt , con DNI n® .., .Y
domicilio en ..........c...... v Cl o , actuando en su propio nombre y/o
representacién de la empresa............ccccouue ,
D ettt , con DNI n°® .., .Y
domicilio en ..........c....... s C o , actuando en su propio nombre y/o
representacion de la empresa............ccooouucee ,

SE COMPROMETEN

1° A concurrir conjunta y solidariamente al concurso para la adjudicacién del contrato de
Consultoria y Asistencia para la
(expediente n°® ).

2°) A constituirse en Unién de Empresarios en caso de resultar adjudicatarios del citado
concurso.

3°) La participacién de cada una de las empresas compromisarias, en el dmbito de sus
competencias, en la Union Temporal de Empresarios seria respectivamente la siguiente:

4° )Todos los participes designan a D. de la empresa
................................................ , para que, durante la vigencia del contrato, ostente la plena
representacién de la Unién Temporal de Empresarios ante la Consejeria de Salud y
Servicios Sanitarios, expresando que el domicilio a efectos de notificaciones de la citada
entidad seria ........cccoeeerveinrinenn. JCL o,

(Localidad y Fecha)

(La firman todos los componentes de la futura UTE).
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IIT (bis)

Modelu de Pautu de Formalizacion de Xuntura Temporal d'Empresarios

D ettt
asitidu en
CIMPIESA ..coveveereseesieieeseessse s ses s st aesaesss s s s s aenans
D. e,

asitidu en
[Q @MPIrESa ... .

PAUTEN

1° Presentase conxunta y solidariamente al concursu pa l'axudicacién del contratu de

(espediente n* ).

2°) A constituyise como Xuntura d'Empresarios pal casu de resultar axudicatarios del
concursu citdu.

3°) La participacién de catina de les empreses comprometies, nel dmbitu de les sos
competencies, na Xuntura Temporal d'Empresarios sedria respeutivamente la que
SIGUE dAPTEU: ..ocveveeeeieie sttt sa s sees

4% )Tolos que participen denomen a D. de la empresa
................................................ , pa que, per tol tiempu que se caltenga'l contratu, pertenga
la representacién dafechu de la Xuntura Temporal dEmpresarios énte la Conseyeria de
Sald y Servicios Sanitarios, consefiando que les sefies a efeutos de notificaciones de la
entidd dicha sedrien ..........cooevvrrrnnnnee. | 7 A

(Llugar y Fecha)

(Firmenla tolos componentes de la futura XTE).
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Anexo IV
(Documento relativo a la composicion y representacion de los licitadores)
1.- Caso de una sola empresa licitadora:

A.- DATOS DEL REPRESENTANTE:
Nombre y apellidos:
CIF.:
Direccion:
Teléfono, fax y correo electrénico:

B.-TECNICOS QUE PARTICIPARAN EN LA ETECUCION DEL CONTRATO:
Nombre y apellidos:
CIF.:
Titulacién y tipo de colaboracién y participacion:
Direccién:
Teléfono, fax y correo electronico:

Nombre y apellidos

CIF.:
Titulacion y tipo de colaboracién y participacién:
Direccién:
Teléfono, fax y correo electrdnico

C.- DATOS DE OTRO PERSONAL COLABORADOR EN LOS TRABAJOS, NO INCLUIDOS
EN EL CONTRATO.

2.- Caso de licitadores en Union Temporal de Empresarios:

A.- DATOS DEL REPRESENTANTE:
Nombre y apellidos:
CIF.:
Direccion:
Teléfono, fax y correo electronico:

B.-TECNICOS QUE PARTICIPARAN EN LA EJECUCION DEL CONTRATO:
Nombre y apellidos:

CIF.:

Titulacion y tipo de colaboracién y participacién:

Direccion:

Teléfono, fax y correo electronico:

C.- DATOS DE OTRO PERSONAL COLABORADOR EN LOS TRABAJOS, NO INCLUIDOS
EN EL CONTRATO.

Lugar, fecha y firma del licitador
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Anexu IV (bis)

(Documentu relativu a la composicion y representacion de los llicitadores)
1.- Casu d'una sola empresa llicitadora:

A.- DATOS DEL REPRESENTANTE:
Nome y apellios:
CIF.
Sefies:
Teléfonu, fax y corréu electronicu:

B.-TEUNICOS QUE VAN PARTICIPAR NA EXECUCION DEL CONTRATU:
Nome y apellios:

CIF.:

Titulacion y tipu de collaboracién y participacién:

Sefies:

Teléfonu, fax y corréu electronicu:

C.- TEUNICOS NON INXERTOS NA XTE QUE VAN PARTICIPAR NA EXECUCION
DEL CONTRATU:

2.- Casu de llicitadores en Xuntura Temporal d'Empresarios:

A.- DATOS DEL REPRESENTANTE:
Nome y apellios:
CIF.
Sefies:
Teléfonu, fax y corréu electronicu:

B.-TEUNICOS INXERTOS NA XTE QUE VAN PARTICIPAR NA EXECUCION DEL
CONTRATU:
Nome y apellios:
CIF.:
Titulacion y tipu de collaboracién y participacion:
Sefies:
Teléfonu, fax y corréu electrénicu:

C.- TEUNICOS NON INXERTOS NA XTE QUE VAN PARTICIPAR NA EXECUCION
DEL CONTRATU:
Nome y apellios:
C.IF.:
Titulacion y tipu de collaboracion y participacion:
Sefies:
Teléfonu, fax y corréu electrénicu:
Llugar, fecha y firma del ILicitador y D.N.I. ndmero...................
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACION SOBRE EMPRESAS VINCULADAS

D./DRA. et s et s s , con
domicilio en ..., s €Al y DN.I
NUMEIO......ooeieierietcteseseese s , en nombre propio o en representacion de la
BIMPIESQ.....eoveiircirisetriete st seie b eietsese bbbttt bbbt b ettt sttt s et eae bt se b setacs , con domicilio social
Bl AR CP.....
....................... teléfono........veeereeree, fTax n® y CTF Nl e

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

Que a la licitacién convocada por la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios y
cuya invitacién recibi con fecha para la contratacion del servicio de

Concurren/no concurren presentando proposiciones empresas vinculadas en el sentido
expresado en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio

Asimismo se expresa que la empresa licitadora pertenece/no pertenece al grupo
empresarial y que las empresas pertenecientes a dicho grupo en los términos
del citado articulo 42 del Cédigo de Comercio y articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores
son las siguientes:

Empresa dominante: Concurre o ho concurre a la licitacién
(deberd indicarse expresamente la concurrencia o no de
todas las empresas del grupo)

Empresas dependientes que concurran
a la licitacién

Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la empresa
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ANEXO VI

BAREMO DE VALORACION

1 Valor técnico de la propuesta

Secretaria General Técnica

La asignacién de puntuaciones se hard sobre cada caracteristica, concepto o componente, de la

siguiente forma:

No se trata o se trata de forma equivocada

0 puntos

Se trata moderadamente

hasta el 50 % de la puntuacién mdxima

Se trata en profundidad

mds del 50 % de la puntuacién mdxima y hasta el 100 %

Objeto del contrato

Unidad de medida: puntos
Sentido: maximizador

Método de valoracidn: Se valorardn cada uno de los aspectos siguientes atendiendo a la claridad, detalle

expresado y muestra de conocimiento sobre el proyecto a desarrollar.

. Puntuacién Puntuacién
Caracteristica, concepto o componente - 2r
minima mdxima
Descripcién global del proyecto: Resumen de los aspectos mds significativos y 25 50
relevantes de la propuesta
Puntuaciones minima y mdxima para este apartado 25 50

Conocimiento de la solucion global

Unidad de medida: puntos
Sentido: maximizador

Método de valoracidn: Se valorardn cada uno de los aspectos siguientes atendiendo a la claridad, detalle

expresado y muestra de conocimiento sobre el proyecto a desarrollar.

2o Puntuacién Puntuacién
Caracteristica, concepto o componente - 2r
minima mdxima
Conocimiento de la plataforma software por parte del personal propuesto para 30 60
desarrollar el proyecto
Contenido de la documentacidn técnica a facilitar para la instalacién de todos los 30 60
componentes software sobre la plataforma hardware
Descripcién detallada de la capacidad de redundancia y escalabilidad de la 15 30
plataforma
Puntuaciones minima y mdxima para este apartado 75 150

Requisitos generales del Sistema

Unidad de medida: puntos
Sentido: maximizador

Método de valoracidn: Se valorardn cada uno de los aspectos siguientes atendiendo a la claridad, detalle

expresado y muestra de conocimiento sobre el proyecto a desarrollar.

A Puntuacién Puntuacién
Caracteristica, concepto o componente 4 e o
minima mdxima
Propuesta que permita el cumplimiento de los requisitos técnicos, funcionales, de 75 150
usuario, de seguridad, escalabilidad y mantenibilidad
Puntuaciones minima y mdxima para este apartado 75 150
Alcance
Unidad de medida: puntos
Sentido: maximizador
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Método de valoracién: Se valorardn cada uno de los aspectos siguientes atendiendo a la claridad,

detalle expresado y muestra de conocimiento sobre el proyecto a desarrollar.

2o Puntuacién | Puntuacidn
Caracteristica, concepto o componente 0 e o
minima mdxima
Descripcidn detallada del Servicio de Directorio LDAP 30 60
Descripcién detallada de la Provisién de usuarios y Sincronizacién 30 60
Alta Disponibilidad 15 30
Puntuaciones minima y mdxima para este apartado 75 150

Formacién

Unidad de medida: puntos
Sentido: maximizador

Método de valoracidn: Se valorardn cada uno de los aspectos siguientes atendiendo a la claridad, detalle

expresado y muestra de conocimiento sobre el proyecto a desarrollar.

A Puntuacién Puntuacién
Caracteristica, concepto o componente Qe s
minima mdxima
Descripcién detallada 75 150
Puntuaciones minima y mdxima para este apartado 75 150

Gestidn del proyecto

Unidad de medida: puntos
Sentido: maximizador

Método de valoracidn: Se valorardn cada uno de los aspectos siguientes atendiendo a la claridad, detalle

expresado y muestra de conocimiento sobre el proyecto a desarrollar.

2oq Puntuacién Puntuacién
Caracteristica, concepto o componente - 2r
minima mdxima

Figuras y drganos de direccidn y ejecucidn del proyecto. Se describirdn las 10 25
funciones y responsabilidades, y la colaboracidn que se precisa del personal del

dmbito sanitario

Detalle de los entregables 30 50
Plan de Calidad propuesto 10 25
Puntuaciones minima y mdxima para este apartado 50 100

Garantia

Unidad de medida: puntos
Sentido: maximizador

Método de valoracidn: Se valorardn cada uno de los aspectos siguientes atendiendo a la claridad, detalle

expresado y muestra de conocimiento sobre el proyecto a desarrollar.

A Puntuacién Puntuacién
Caracteristica, concepto o componente 4 e o
minima mdxima
Propuesta para el periodo de garantia 25 50
Puntuaciones minima y mdxima para este apartado 25 50

Prestaciones superiores o complementarias a las exigidas

Unidad de medida: puntos
Sentido: maximizador

Método de valoracién. Se valorard atendiendo a la claridad, detalle expresado y muestra de conocimiento, de la

siguiente forma:
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No se trata o se trata de forma equivocada 0 puntos

Se trata moderadamente o con bajo valor para la Consejeria de Salud y Servicios

Sanitarios 1a 33 puntos

Se trata de forma adecuada, con valor medio para la Consejeria de Salud y

Servicios Sanitarios 34 a 67 puntos

Se trata en profundidad proponiendo soluciones de alto valor para la Consejeria

de Salud y Servicios Sanitarios 68 a 100 puntos
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ANEXO VII: Estructura Oferta Téchica

Indice

2 Objeto del contrato

v Descripcidn global del proyecto: Resumen de los aspectos mds significativos y relevantes de la propuesta.

Conocimiento de la solucién global

v' Conocimiento de la plataforma software por parte del personal propuesto para desarrollar el proyecto.

v Contenido de la documentacién técnica a facilitar para la instalacién de todos los componentes software
sobre la plataforma hardware.

v Descripcién detallada de la capacidad de redundancia y escalabilidad de la plataforma.

Requisitos generales del Sistema

v Propuesta que permita el cumplimiento de los requisitos técnicos, funcionales, de usuario, de seguridad,
escalabilidad y mantenibilidad.

Alcance

v Descripcién detallada del Servicio de Directorio LDAP.
v Descripcién detallada de la Provisién de usuarios y Sincronizacién.
v Alta Disponibilidad.

Formacién

v Descripcién detallada.

Gestién del proyecto

v Figuras y érganos de direccién y ejecucidn del proyecto. Se describirdn las funciones y responsabilidades, y
la colaboracién que se precisa del personal del dmbito sanitario.

v Detalle de los entregables.

v Plan de Calidad propuesto.

Garantia

v Propuesta para el periodo de garantia.

Prestaciones superiores o complementarias a las exigidas
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Cada mejora presentada deberd estar perfectamente definida en los siguientes aspectos para
que pueda ser objeto de valoracién:

AN NN

CUESTIONARIO DE PERSONAL

Naturaleza, elementos y duracién de la prestacién.
Caracteristicas técnicas de la misma.
Valoracién econémica (que estard incluida en el precio ofertado por el licitador).
Cualquier otro elemento necesario para definirla de manera inequivoca.

ANEXO VIII:

Datos particulares (1hoja por empleado aplicable al objeto del contrato)

Secretaria General Técnica

Identificacién oferta:

Empresa licitante:

Categoria ofertada:

Apellidos y hombre:

Empresa de pertenencia:

Antigliedad en empresa, antigiiedad en la categoria y experiencia TIC:

Empresa Categoria F-alta F-baja Meses Actividad Informdtica
Formacién en tecnologias de la informacidn:
Entorno del proyecto Otros entornos

Curso Horas Empresa F-inicio Horas Empresa F-inicio

Titulacién académica:
Titulo académico Centro Aflos F-exped. TIC
Afios: Duracién oficial.
TIC: si/no seglin pertenezca o ho a tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.
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Datos relativos a los proyectos (para experiencia en entornos techoldgico y funcional), en la empresa licitante u otras:

Clave

Nombre

F-inicio

F-fin

Entidad usuaria

Descripcidn detallada de
funcionalidad

P1

P2

Pn

Experiencia en el enforno tecnoldgico:

Clave

Categoria

Meses

CF1

CF2

CL1

N

P1

P2

P3

P4

P5

Categoria: La ejercida en el proyecto.

CF-CL: Marcar con X los componentes fisicos y Iégicos que intervienen.

Los CFiy CLi deben ser sustituidos por los componentes fisicos y Idgicos respectivamente de los que se desee contrastar la
experiencia del personal. Si los componentes son diferentes para cada categoria, habrd que hacer un cuadro por categoria.

Experiencia en el entorno funcional:

Clave

Categoria

Meses

Nivel participacién

N° Participantes

P1

P2

P3

P4

P5

Nota: Todas las fechas deberdn consignarse en el formato dd/mm/aaaa.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION Y EJECUCION
DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UNA SOLUCION
CORPORATIVA DE GESTION DE USUARIOS PARA ELAMBITO SANITARIO

0.- INTRODUCCION

La Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios en desarrollo de sus funciones ha
elaborado un marco de referencia para el desarrollo de un Sistema de Informacion
Sanitaria integrado para el Principado de Asturias (proyecto EDESIS), para la foma de
decisiones en los distintos niveles de planificacidn, organizacién, gestion y ejecucién de
actividades de forma eficaz, atendiendo a los siguientes objetivos:

« Identificar la orientacion estratégica de la prestacion de la atencion sanitaria en el
Principado de Asturias

« Conocer la situacién actual: sistemas, dotacién, flujos de informacién y niveles de
explotacidn

« Definir la estrategia organizativa identificando los sistemas y tecnologia de soporte.

« Establecer un Plan de accién.

El Plan de Accion desarrollado atiende a varios aspectos fundamentales con proyectos
en menor escala de orden funcional, tecnolégico y organizativo. Entre los proyectos
funcionales figuraban el Sistema de Gestién de Usuarios y el Sistema de Gestién de
Recursos, que dieron lugar al Proyecto SIPRES (Sistema de Informacién Poblacional y de
Recursos Sanitarios), al que ha de unirse el Sistema de Gestién de RRHH del Servicio de
Salud del Principado de Asturias, siendo nhecesario para ambos sistemas la consecucion de
un Sistema de Directorio Unico, interno y externo.

En la actualidad el Servicio de Salud del Principado de Asturias dispone de una gestion
de usuarios distribuida en aplicaciones y cada aplicacién tiene su repositorio de usuarios,
asi como sus credenciales de seguridad, conllevando que los usuarios tengan distintas
cuentas y no exista un enfoque unificado en la gestion de las mismas, provocando demoras e
inconsistencias al realizar las altas/bajas de los usuarios en las aplicaciones, de lo que se
deduce una gestién de solicitudes y administracién actual de los usuarios compleja
suponiendo ademds una gestion muy elevada en tiempo y recursos.

Actualmente existen varios repositorios donde se gestionan los usuarios: el entorno
SAP de RR.HH, diversos directorios, en SIPRES y en el aplicativo de la Bolsa de Empleo.
Las demds aplicaciones tienen su propio repositorio de usuarios. No existen procesos
automdticos de sincronizacién entre las diferentes bases de datos que puedan garantizar la
integridad de los mismos. Debido a esto, los tiempos de activacién de los usuarios en las
diferentes aplicaciones son superiores al necesario, en la mayoria de los casos.

Los workflows necesarios para el alta/baja o modificacion de los usuarios en los distintos
sistemas y aplicaciones no estdn automatizados y requieren de intervenciones manuales,
que puede derivar en una ineficiente gestion de bajas y deshabilitaciones de los usuarios
que ya no se necesitan en la plataforma, con la aparicién de los correspondientes riesgos en
materia de seguridad. 60
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REQUISITOS Y OBJETIVOS DEL SISTEMA A IMPLANTAR

Implantar una Solucién Corporativa de Gestion de Usuarios internos del SESPA y las
solicitudes de acceso de los mismos a las aplicaciones, con el fin de simplificar y
homogeneizar sus sistemas de acceso y la gestion de los usuarios.

Se pretende desarrollar un proyecto para dar respuesta, con la tecnologia elegida, a las
distintas necesidades. Dentro de las tecnologias de “Gestion de Identidades” nos
encontramos con variadas disciplinas a cubrir, que incluyen: repositorio de identidades,
metadirectorio, aprovisionamiento, autorizacién, autenticacién, etc. No se trata
simplemente de un proyecto de tecnologia, se trata de cubrir distintos espacios o dmbitos
de negocio con estas disciplinas tecnoldgicas. En cuanto a la parte organizativa y funcional,
se revisardn los procedimientos organizativos existentes en la actualidad, las personas y
servicios involucrados, dando una solucién adecuada con las techologias seleccionadas.

Esta Solucion Corporativa de Gestion de Usuarios debe simplificar el acceso a las
aplicaciones, ofreciendo un marco unificado para la autentificacién y gestion de los
usuarios. El sistema debe posibilitar la administracion de las identidades en los diferentes
sistemas, de una forma unificada, orientada a incrementar la calidad del servicio, optimizar
los costes y mejorar la productividad en la gestion de los usuarios. Se ganard en seguridad,
con la gestién centralizada de usuarios, y se reducirdn las demoras en los procesos de
conseguir acceso a aplicaciones.

Los objetivos que se persiguen con la implantacién de la Solucidn Corporativa de Gestién de
Usuarios son:

*  Mejorar y automatizar el proceso de gestion de usuarios (altas, bajas, ...).

« Simplificar los procesos de gestion de las solicitudes, reduciendo los tiempos de
activacién y aumentando la autonomia de los usuarios.

*  Mejorar la seguridad de los usuarios (Identificacion, procesos de baja, control de
permisos de acceso a aplicaciones).

*  Mejorar la productividad (passwords, acceso).

« Facilitar la Administracion (centralizacién, autogestion).

* Cumplimiento de los requisitos de privacidad y control de acceso contemplados en la
Ley Orgdnica de Proteccién de Datos.

»  Permitir la integracién con otros sistemas/entornos existentes:

SIPRES.

Metadirectorio del Principado de Asturias.
Microsoft Active Directory (Hospitales).

LDAP Corporativo (Hospitales).

Bolsa de Empleo Publico (BEPE).

SAP RRHH.

Aplicaciones corporativas (SELENE, EOS, Radius, ...)

LSRN NENE NN

SOLUCION GLOBAL
Plataforma Software
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Desde el punto de vista de software, debido al licenciamiento existente
de JES por parte del Principado de Asturias para los préoximos 4 afios, los componentes
sobre los que se soportard la futura Solucion Corporativa de Gestién de Usuarios serdn los
siguientes:

*  Solaris 10.

* Sun Java System Directory Server Enterprise Edition.

* Sun Java System Identity Manager.

e Sun Glassfish Enterprise Server.

* Sun Java System Open SSO Enterprise.

+ Software de base de datos para IdM. Se asume el sistema de BBDD Oracle.

Los componentes sobre los que se soportard el proyecto, objeto de este Pliego, son los
siguientes:

* Solaris 10.

* Sun Java System Directory Server Enterprise Edition.

* Sun Java System Identity Manager.

* Sun Glassfish Enterprise Server.

» Software de base de datos para IdM. Se asume el sistema de BBDD Oracle.

Es decir, la utilizacién de los productos indicados no significard ningin coste para el
adjudicatario.
Plataforma Hardware

La plataforma hardware sobre la que se va a implementar el proyecto consta de seis
servidores con tecnologia Intel, certificados para Solaris 10, distribuidos de la siguiente
forma:

» Servidores de Directorio (2).
» Servidor de Gestién de Identidad (2).
« Servidores de Directorio -Réplica- (2).

El adjudicatario deberd instalar todos los componentes software indicados, incluido el
S.0., asi como facilitar la documentacion técnica, suficiente y completa, que posibilite la
reinstalacion si fuera necesario. También deberd facilitar los procedimientos de backup,
restauracion y recuperacién ante fallos.
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2.4.- Arquitectura

La arquitectura de la Solucién Corporativa de Gestién de Usuarios debe estar
conforme al marco tecnoldgico definido por el Principado de Asturias para los sistemas y
aplicaciones y tener asegurada la escalabilidad y distribucion. De acuerdo a estas
especificaciones ha de cumplir:

Arquitectura Tecnolégica: La solucion futura ha de ajustarse a los estdndares tecnolégicos
del Principado de Asturias. Deberad por tanto ser integrable con los siguientes elementos:

*  Microsoft Active Directory.

* Novell Identity Manager.

* Sun Java System Directory Server Enterprise Edition.
» Sun Java System Open SSO Enterprise.

* Bases de datos Oracle.

» Base de datos SQL Server: BEPE.

+ SAPRRHH.

La solucién del proyecto, objeto de este Pliego, deberd ser integrable con los siguientes
elementos:

*  Microsoft Active Directory.

* Novell Identity Manager.

* Sun Java System Directory Server Enterprise Edition.
* Base de datos SQL Server: BEPE.

Redundancia de la plataforma: Se deberd describir, de modo detallado, cémo este aspecto
es soportado en la solucion propuesta.

Escalabilidad de la plataforma: El objetivo final a medio plazo es poder incluir todas las
aplicaciones relativas al dmbito sanitario del Principado de Asturias. Por lo tato se necesita
que la plataforma propuesta sea fdcilmente escalable tanto verticalmente como
horizontalmente.

REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA

Se describen a continuacién cada uno de los requisitos que debe cumplir la Solucién Global
requerida por parte de la Consejeria de Salud y Servicios del Principado de Asturias, que
en muchos casos facilitan las plataformas software y hardware a utilizar, y por tanto los
requisitos que se deben cumplir en cada una de las fases a desarrollar, para garantizar el
correcto funcionamiento de la solucién.

Reguisitos técnicos

« El disefio de la plataforma se debe realizar teniendo en cuenta condiciones de
operacion en alta disponibilidad para todos los elementos de la misma.

» Desde el punto de vista del disefio se tendrd en cuenta la modularidad e independencia
de procesos de manera que la parada o mal funcionamiento de un médulo no afecte a los
restantes, pudiendo detenerse el funcionamiento de cualquiera de ellos sin tener que
desactivar el Sistema en su totalidad. 63
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» Sencillez en la gestién de la solucién global.

* Posibilidad de gestién y administracion de todos los usuarios desde una misma consola
central.

» Capacidad de delegacién de administracién por sub-administraciones.

* La plataforma permitird la escalabilidad desde el punto de vista de usuarios nuevos que
puedan incorporarse a la organizacion.

e El traslado de datos de un entorno a otro (desarrollo, produccién) se podrd hacer
mediante exportacion/importacién.

*  Todos los componentes de la plataforma deberdn instalarse en alta disponibilidad.

¢ Minima intrusién en las aplicaciones existentes para realizar la integracidn.

« Instalaciony configuracidon de dos entornos: desarrollo y produccion.

* La plataforma definida debe ser integrable con los sistemas existentes en la
actualidad.

* La estructura del drbol LDAP debe ser lo mas genérica y flexible posible, y deben
permitirse modificaciones o mapeos de atributos en la sincronizacién con otros
sistemas en base a informacién almacenada en el propio LDAP; es decir, el modelo de
datos establecido no debe condicionar las posibilidades de sincronizacién con
directorios de estructuras diferentes.

Funcionales

Adaptadores

* La solucién adoptada deberd presentar una alta adaptabilidad y conectividad a sistemas
operativos y aplicaciones tanto comerciales como propietarias.

« Se debe disponer de APIs de desarrollo en los productos de la Solucién para aquellos
casos en que no se disponga de conectividad con algin sistema, para poder
desarrollarla.

Administracién

« El sistema permitird una administraciéon delegada, de tal modo que se puedan asighar
funciones de administracién limitada y configurable a usuarios que, por su perfil, no son
administradores como tales.

» El sistema permitird una administracién del mismo basada en roles. Existirdn roles
diferentes para administradores de capacidades y operaciones diferentes.

e Se podrd asignar acceso y/o aprovisionamiento temporal y programable a usuarios, de
tal modo que éste termine cuando finalice el periodo para el cual se le dio acceso y/o
aprovisionamiento.

e La interfaz de administracion serd simple. Debe poder realizarse una configuracién y
administracion del Sistema de forma grdfica y sencilla, evitando al maximo interfaces
de programacién en “modo texto".

Provisidn de Usuarios

« El aprovisionamiento de cuentas se basard en la creacién de perfiles de usuario, grupos
y roles.

« El sistema realizard de forma centralizada y automdtica, un aprovisionamiento de
cuentas cuando cambien las circunstancias o necesidades de uso de los servicios o
aplicaciones a los que acceden los usuarios (alta, baja, modificacion, suspension o
eliminacién) durante todo el ciclo de vida de los mismos. 64
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* La fuente de los datos de usuario se podrd configurar para disponer de
todos los atributos que necesitamos para el aprovisionamiento de cuentas.

« El sistema podrd realizar un aprovisionamiento automdtico de cuentas de usuarios, en
funcidn a unos perfiles y politicas de aprovisionamiento.

« El sistema debe disponer de un sistema de aprovisionamiento manual, y de herramientas
de operaciones masivas de aprovisionamiento manual.

» El alta o baja de un usuario en la aplicacién de gestién de identidades, implicard el
alta/baja automdtico en el resto de aplicaciones a las que pertenezca el usuario en
funcién de su perfil, grupo, rol, etfc.

* Se podrdn crear perfiles/roles de modo que al asignar un perfil/rol a un usuario, se le
asignen un conjunto de permisos de acceso a distintos recursos, aplicaciones y
servicios.

« El proceso de recoleccién y aprovisionamiento de cuentas se podrd realizar de forma
programada o bien orientada a eventos, pudiendo elegir en cada caso la opcién deseada.

« El proceso de aprovisionamiento de cuentas se apoyard en workflows para la
automatizacién del mismo.

« El sistema utilizard el concepto de reconciliacién, segln el cual identificard y podra
deshabilitar cuentas sin propietario o que no se ajusten a las politicas establecidas.

Contraseias

* Las contrasefias deberdn ser almacenadas de manera cifrada en todos los repositorios.

« El sistema debe permitir al usuario cambiar la confrasefia.

« El sistema deberd ser compatible con el uso de certificados digitales en tarjeta
inteligente para el inicio de sesién y para el acceso a todas las aplicaciones y servicios.

« Existird una sincronizacion de contrasefias de tal forma la renovacion de las
cuentas/contrasefias de usuario se replicard en las demds aplicaciones.

« El sistema permitird que las contrasefias puedan estar sincronizadas de forma que se
pueda acceder a todas las aplicaciones con las mismas credenciales o bien que el usuario
acceda a cada aplicacién con credenciales y politicas de seguridad de contrasefias
diferentes.

* La caducidad y renovacion de las contrasefias de usuario podrd ser automdtica y
parametrizable.

e Auto reseteo en la gestion de contrasefias. El sistema proveerd de mecanismos de
renovacién de contrasefias por parte de usuarios finales con el fin de que se
autogestionen ante caducidad de las mismas.

» El sistema debe disponer de la capacidad de notificar a los usuarios la proximidad de la
caducidad de su contrasefia, en caso de estar activa esta.

Bases de Datos

* Se deberdn evitar almacenes de datos duplicados.

» El sistema serd capaz de insertar de forma automdtica cédigo o datos en tablas de
bases de datos propietarias y/o comerciales si asi se requiere para el
aprovisionamiento o acceso de los usuarios a los sistemas.

* Se podrd definir la informacion (atributos) que se van a sincronizar con objeto de
optimizar el ancho de banda.

Flujos de trabajo
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« El sistema deberd contener una utilidad para la definicion del flujo de
trabajo de forma grdfica, con transicién de estados y condiciones de paso de unos a
ofros.

* Los flujos de trabajo se basardn en condiciones y acciones.

* La herramienta de provisién de usuarios ha de soportar flujos de provision simples y
complejos.

« Los workflows de aprobacién soportados han de permitir la intervencién en el mismo de
una o varias personas, de acuerdo a los siguientes workflows:

v Workflow de aprobacion en serie de varias personas.
v Workflow de aprobacion paralelo de varias personas.

SS0

« El sistema permitird que los usuarios se autentiquen una Unica vez de forma que puedan
acceder al resto de recursos sin necesidad de tener que volver a autenticarse de nuevo.

« Aln teniendo en cuenta el requisito anterior, fambién se permitird tener la posibilidad
de que para algunos sistemas o aplicaciones haya que introducir las credenciales de
usuario para iniciar sesion, situaciones de bloqueo del puesto de trabajo, extraer la
tarjeta inteligente, etc.

« El sistema de autenticacion Unico se extenderd a cualquier tipo de aplicacion.

« Permitird el almacenamiento de credenciales en tarjeta inteligente y compatible con
PKI.

Generacion de Informes

¢ La herramienta dispondrd de un entorno especifico para la generacién de informes a
medida y personalizables.

« Se podrdn generar informes globales o concretos a determinadas dreas de la gestion de
identidades (auditoria, aprovisionamiento, control de accesos) y a un grupo determinado
de usuarios o a nhivel organizacién.

Auditoria

« El sistema debe implementar mecanismos automdticos para analizar y revisar la
actividad del sistema y la informacién de auditoria en busqueda de violaciones posibles
o reales de la seguridad (este andlisis puede apoyar o ser utilizado por las herramientas
de deteccion de intrusion o de respuesta automdtica ante las mismas).

* Habrd un sistema de explotacién de auditoria, que facilite la extraccion de la
informacion de manera eficaz, adaptdndola a distintos perfiles de usuarios.

« El sistema debe ser capaz de generar informacién que demuestre quién ha dado acceso
a qué usuario en qué aplicacion.

« El sistema debe ser capaz de generar informacién de registro desde todos los médulos
del sistema.

De usuario

» Deberd disponer de una aplicacién de usuario sencilla, con capacidades grdficas y
entornos de ventana totalmente integrada con la aplicacion de gestion de Identidad.

* Se facilitard la realizacion de configuraciones especificas para la gestion de la
informacidn por el propio usuario, de forma personalizada, mediante interfaz grdfica.

De sequridad
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Identificacidn y Autenticacidn

» Sdlo los usuarios autorizados podrdn llevar a cabo las funciones de seguridad y acceder
a la informacidn relevante de seguridad.

« El sistema, tras un intento de acceso fallido, ho debe proporcionar informacion acerca
de la parte de la autenticacién incorrecta.

« El sistema deberd permitir la existencia de una lista actualizada de usuarios
autorizados mantenida por el personal de administracién de seguridad.

* Los usuarios deberdn autenticarse antes de que se permita realizar cualquier accién
por parte del sistema.

« El sistema debe permitir incorporar mecanismos alternativos de autenticacion, siempre
que estos ofrezcan suficientes garantias de seguridad.

« El sistema deberd tener la capacidad de poder usar dispositivos fisico de autenticacion
(biométrico, tarjeta, token, etfc.), por ejemplo para cuando no exista autenticacién en el
Entorno Global.

« El sistema deberd tener la capacidad para poder definir politicas de contrasefias que
contemplen caracteristicas tales como longitud de contrasefias, histéricos de
contrasefias, caracteres a usar, autorecuperacién de contrasefias, bloqueos de
contrasefias por intentos fallidos, etfc.

* Las cuentas de usuario no necesarias, deberdn ser bloqueadas o eliminadas.

» Contemplard un control de flujo para las autorizaciones de acceso a los distintos
recursos de los sistemas o aplicaciones correspondientes.

Datos de Usuario

* Los datos de identificacién y autenticacion serdn utilizados por el sistema para
determinar los privilegios de usuario de acuerdo a los requisitos de control de acceso
establecidos en la documentacién de seguridad del sistema.

« Se implementardn mecanismos que restrinjan el acceso solamente a los datos para los
cuales un usuario tiene necesidad de conocer.

e El acceso a la informacién de seguridad del sistema estard restringido a los
administradores de seguridad, y del sistema, autorizados.

« El Sistema permitird establecer privilegios de acceso para restringir el tipo de acceso
que un usuario puede tener, (por ejemplo lectura, escritura, modificacion, borrado,
etc.)

e La seguridad del sistema, después de un determinado periodo de inactividad en una
sesion, ferminard dicha sesién activa.

Escalabilidad

Los elementos que conforman la Solucidn Corporativa de Gestién de Usuarios deben estar
pensados para soportar escalabilidad tanto vertical (mediante incremento de CPU's o
memoria) como horizontal (agregando nuevos nodos). La escalabilidad horizontal debe ser
posible también gracias a la forma de integrar los elementos que componen la plataforma
propuestay a la arquitectura software elegida.

Mantenibilidad
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* La actualizacidn de software, tanto a nivel de servicios centrales como en
el caso de elementos periféricos (agentes) debe contar con mecanismos de verificacién
y "vuelta atrds” (rollback).

e Todos los elementos y componentes que integran el sistema tendrdn un acceso fdcil,
comodo y seguro para poder acometer las tareas de mantenimiento, y especialmente en
aquellos en que la frecuencia de mantenimiento sea mayor.

« El sistema/equipo tendrd una estructura del tipo modular que permita la localizacion
sencilla de los fallos y la sustitucion de elementos, médulos y componentes.

« El sistema dispondrd de las correspondientes herramientas software/hardware para
realizar salvaguarda de los ficheros de configuracién y datos, de tal forma que se
pueda realizar una recuperacion del sistema en caso de desastre.

ALCANCE

El alcance de los trabajos debe cubrir el disefio, implantacién y puesta en marcha de un
conjunto de elementos de los presentados en la arquitectura de la Solucién Corporativa de
Gestién de Usuarios descritos en este Pliego. En concreto debe cubrir los siguientes
elementos:

* Sun Java System Directory Server Enterprise Edition.
* Sun Java System Identity Manager.
* Sun Glassfish Enterprise Server.

A continuacion se detalla el alcance e implantacién que se debe realizar de cada uno de
estos componentes:

El dmbito sobre el que circunscribe el proyecto es Unicamente el de Servicios
Centrales y dos centros concretos: Hospital Monte Naranco y Hospital de Jarrio, y
contempla dnicamente al personal empleado del SESPA.

Se implantardn dos entornos de la solucion: un entorno de desarrollo/pre-produccién y otro
de produccion. La plataforma de produccién para la implantacion del sistema estard
formado por:

» Dos servidores de Directorio, configurados en alta disponibilidad (modo “multi-
master"), que alojarad el repositorio centralizado de usuarios del dmbito sanitario.

« Dos servidores de Directorio (réplica).

« Dos servidores para el Gestor de Identidad (IdM) que proporcionardn los servicios de
provisidn/sincronizacion de repositorios, y administracién centralizada del Sistema
Corporativo de Gestion de Usuarios.

Ademds de estos equipos del entorno de produccién se dispondrd de un servidor virtual
para la implantacidn del entorno de desarrollo/pre-produccién de la solucién de identidad.

Las ofertas deberdn detallar los aspectos relacionados con la funcionalidad principal del
Sistema (servicio de directorio y provision de usuarios), asi como, la forma en que el
Sistema se comportard para ofrecer un alto rendimiento y tolerancia a fallos. 68
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Servicio Directorio LDAP

Se debe definir el modelo de datos y estructura del servicio de directorio que
permita servir de base para la integracion de todas las aplicaciones del dmbito sanitario.
Este debe permitir unificar en la mayor medida los sistemas de autenticacion, autorizacidn,
roles y permisos de los usuarios de todas las aplicaciones. Es objeto de los trabajos el
disefio y la implementacién de este modelo, pero queda fuera del alcance la utilizacién de
este modelo por parte de las aplicaciones a integrar.

Los sistemas cliente de la plataforma serdn aquellos sistemas que requieran acceso
a la plataforma LDAP implantada.

En cuanto a los clientes LDAP, podrd tratarse de cualquier aplicacién que requiera de
acceso a LDAP, aunque inicialmente se tienen identificadas una serie de ellas que, o bien en
el presente o en el futuro, deberdn utilizar dicho sistema para autenticar a sus usuarios:

e Radius.
+ SELENE.
« EOs.

Provision de usuarios y sincronizacion

En lo que se refiere a Sun Java System Identity Manager, considerard como clientes a
todos aquellos sistemas que hayan de ser provisionados a través del sistema de provisién de
usuarios (Sun Java System Identity Manager) y/o ademds requieran de una funcionalidad
de sincronizacion de atributos entre diferentes sistemas. En este proyecto se considerard
fundamentalmente la funcionalidad destinada a la provisién y administracién centralizada.
También se contempla la sincronizacién de contrasefias con el Microsoft Active Directory.

Sun Java System Identity Manager se encargard de proporcionar la provision de usuarios
en aquellos sistemas que se integren en la plataforma actualmente o en el futuro. La
provision se centrard en los siguientes sistemas:

* Sun Java System Directory Server Enterprise Edition (Servicios Centrales).
*  Microsoft Active Directory (Hospital Monte Naranco).

*  Microsoft Active Directory (Hospital de Jarrio).

* Novell eDirectory (Principado de Asturias).

*+ SQL Server: BEPE.

Se debe garantizar la posibilidad de transformar o mapear atributos, en las
sincronizaciones con otros sistemas.
Alta disponibilidad

Una vez sentadas las bases de los sistemas que consideraremos como clientes, y de los
elementos que compondrdn la plataforma, describimos el entorno de alta disponibilidad de
cada uno de los dos grandes elementos que compondrdn la mencionada plataforma, pero
siempre con la premisa de disponer de un modelo de datos flexible y genérico.

Sun Java System Directory Server Enterprise Edition: 69
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Los servicios centralizados de directorio del dmbito sanitario, donde se almacenard la
informacién de usuarios de forma centralizada, se basan en Sun Java System Directory
Server Enterprise Edition, que se instalard en configuracion multi-master.

Para proporcionar una alta disponibilidad completa, se contard con balanceadores de carga,
bien hardware o software, capaces de ofrecer una Unica direccion IP para exponer el

servicio LDAP al completo. Esta funcionalidad no se incluye como requerimiento.

Sun Java System Identity Manager:

Sun Java System Identity Manager necesita utilizar un repositorio donde almacenar su
configuracion interna y algunos datos de sincronizacién de usuarios, para lo que se
recomienda utilizar una base de datos relacional. En nuestro caso se utilizard la base de
datos Oracle, por lo que se confiard en el sistema de alta disponibilidad ya implantado en la
actualidad para dicha base de datos.

En un futuro, segln crezca el volumen de usuarios del servicio de Sun Java System
Identity Manager y por tanto sea hecesario asegurar un mayor rendimiento, se podrd
recurrir a la escalabilidad horizontal de la plataforma, afiadiendo servidores “"gemelos” con
la misma configuracién que los servidores que componen el sistema a instalar por el
adjudicatario, que aqui se describe, en cuanto a nuevas instalaciones de Sun Java System
Identity Manager se refiere. En principio, la base de datos Oracle que se esté utilizando no
deberd sufrir modificaciones sustanciales durante las fases de ampliacién que se realicen.

FORMACION

Se considera incluida en el contrato la formacion técnica necesaria para el personal
informdtico del dmbito sanitario, sobre la totalidad de los productos instalados, excluyendo
el S.0., asi como sobre los desarrollos y/o parametrizaciones realizadas en las
herramientas utilizadas.

Las propuestas deben incluir, para cada curso, los objetivos, duracién, descripcién y pre-
requisitos. El nimero mdximo de alumnos previstos por curso es de DIEZ.

REQUISITOS GENERALES DE GESTION DEL PROYECTO

Para acometer los objetivos perseguidos por la Direccion General de Calidad e
Innovacion en Servicios Sanitarios de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios del
Principado de Asturias se establecerd una metodologia de trabajo que permita coordinar
las tareas a realizar y disponga de los mecanismos de control y seguimiento bdsicos que se
concretardn en la primera etapa del proyecto.

El método de trabajo se basard en la creacién de equipos de trabajo, cuyo objetivo es
realizar las tareas de planificacion y ejecucion de cada una de las fases del proyecto, asi
como informar al comité de seguimiento del avance del mismo.

Metodologia de Gestion de Proyectos
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La planificacion, ejecucion, seguimiento y control del proyecto se ajustard a
la Metodologia de Gestion de Proyectos Informdticos del Principado de Asturias MEGEPA.
Informacion de base

La Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios facilitard a la empresa adjudicataria la
informacién necesaria relacionada con las materias objeto del presente trabajo. Asimismo,
facilitard a la empresa toda la documentacion disponible en cuanto a las metodologias de
gestién y desarrollo de proyectos informdticos aplicables en el presente contrato.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Los productos resultantes de la ejecucion del contrato, que deben por tanto ser
entregados conforme a lo expresado en el presente Pliego, son:

Entregables de Gestidn del proyecto.- La documentacion minima que se debe presentar es
la que indica la metodologia de Gestién del proyecto, en general la indicada por la
Metodologia de Gestién de Proyectos Informdticos del Principado de Asturias.

Entregables Téchicos del proyecto.- Recogerd toda la documentacién asociadas a las
diferentes fases: Andlisis, Maqueta, Pruebas y Paso a produccion.

Asimismo se entregardn todos los desarrollos a medida que se realicen a lo largo del proyecto.

La documentacién generada durante la ejecucién del contrato es de propiedad exclusiva de la
Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios sin que la empresa pueda conservarla, ni obtener
copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién de esta Consejeria, que la
daria en su caso previa peticion formal de la empresa con expresién del fin.

Toda la documentacién se entregard en espafiol, correctamente encuadernada y con la
cantidad de copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregard dicha
documentacion en el soporte magnético que se acuerde para facilitar el tratamiento y
reproduccion de los mismos.

La empresa deberd suministrar a de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios las nuevas
versiones de la documentacién que se vayan produciendo.

Oviedo, 29 de mayo de 2009.- El Jefe del Area de Sistema de Informacién, Fdo.: José
Maria Alonso Ferndndez
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