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Cuestionario de opinión de los profesionales sobre la atención en el centro.  

Versión Centros de día para personas mayores 

 
Fecha de cumplimentación del cuestionario: 

 
A continuación vas a leer una serie de afirmaciones sobre distintas cuestiones relacionadas con la 
atención ofrecida en el centro de día. Contesta, según tu opinión, el grado en que estás de acuerdo con 
cada una de ellas. 

 
1 2 3 4 

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo 

 
1. Crees que se conoce suficientemente la Carta de Derechos y Deberes de las 

personas usuarias 
1    2    3    4 
�  �  �  � 

2. La Carta de Derechos y Deberes de las personas usuarias afecta, en general, al 
trabajo cotidiano en el centro. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

3. Crees que en el centro se respetan los derechos de las personas usuarias 
1    2    3    4 
�  �  �  � 

4. Consideras que las personas usuarias entienden adecuadamente cuáles son sus 
derechos y deberes. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

5. Nuestro trabajo está bien hecho si simplemente satisfacemos las necesidades 
básicas de las personas usuarias. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

6. La información del centro está suficientemente adaptada para que sea 
comprendida por las personas usuarias. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

7. Crees que el personal del centro respeta la intimidad de las personas usuarias en 
los cuidados personales y en el aseo. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

8. Crees que en este centro de día se respeta la confidencialidad de la información 
referida a las personas usuarias. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

9. La flexibilidad del horario para ir al aseo interfiere en el desarrollo de las 
actividades. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

10. Mejorar el ejercicio de los derechos de las personas usuarias merma los derechos 
de los trabajadores. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

11. Las personas usuarias del centro tienen posibilidades para participar en 
cuestiones relacionadas con sus cuidados y sus actividades. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

12. Las personas usuarias del centro no disponen de suficientes oportunidades 
(cauces) para la participación, adaptadas a sus características. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

13. En el trabajo cotidiano el personal motiva y facilita a las personas usuarias para 
que participen en reuniones o asambleas. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

14. Las personas usuarias son capaces de participar en cuestiones organizativas del 
centro. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

15. Consideras que las personas usuarias disfrutan de las actividades que realizan en 
el centro de día donde trabajas. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

16. La participación de las personas usuarias afecta negativamente a la organización 
en tu trabajo cotidiano 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

17. Si una persona usuaria tarda mucho en una tarea es mejor ayudarle y ahorrar 
tiempo. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

18. Fomentar la participación de los familiares en el funcionamiento y organización del 
centro es positivo para las personas usuarias. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

19. Se respetan las preferencias manifestadas por las personas usuarias en relación 
a sus compañeros (por ejemplo: en la organización de los grupos de las 
actividades o de las mesas del comedor). 

1    2    3    4 
�  �  �  � 
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20. En el centro de día atendemos a cada persona según le gusta ser tratado. 
1    2    3    4 
�  �  �  � 

21. Respetar las preferencias de las personas usuarias en relación a sus compañeros 
(de mesa, de actividad, etc.) dificulta la organización del trabajo y en ocasiones, 
genera conflictos entre ellos. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

22. Se respira cordialidad y buen ambiente en el centro. 
1    2    3    4 
�  �  �  � 

23. Las actividades que se hacen fuera del centro no son propias de nuestro trabajo. 
1    2    3    4 
�  �  �  � 

24. Las personas y recursos del entorno próximo del centro conocen cómo 
trabajamos y las actividades que hacemos. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

25. Las actividades relacionadas con actividades comunitarias (actividades fuera del 
centro de día o con personas ajenas al mismo) mejoran la imagen social de las 
personas mayores en la sociedad. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

26. El centro de día está abierto a la participación de personas de la comunidad (en 
actividades, acompañamiento, servicios…) 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

27. La participación de las personas usuarias en actividades fuera del centro les 
permite mejorar su calidad de vida. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

28. Las personas mayores que viven en el centro cuentan con apoyos para participar 
en servicios y actividades de la comunidad. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

29. La participación de colaboradores sociales (estudiantes en prácticas, voluntarios 
de diversas edades,…) interfieren en el trabajo cotidiano. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

30. En el centro de día empleamos un sistema de valoración integral que aborda 
todas las dimensiones de calidad de vida. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

31. La metodología de atención que empleamos en el centro contempla las 
capacidades, preferencias y deseos de las personas usuarias. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

32. En este centro se trabaja en equipo y el resultado del mismo es satisfactorio. 
1    2    3    4 
�  �  �  � 

33. Todos los profesionales podemos participar en la planificación y en la toma de 
decisiones que afectan a la organización de la vida cotidiana en el centro. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

34. Un buen centro de día es aquél que supedita la organización a las personas. 
1    2    3    4 
�  �  �  � 

35. En el centro existe una metodología que permite y apoyo la presencia y 
participación de las personas usuarias en su plan de atención junto con los 
profesionales. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

36. Los aspectos organizativos del centro han de decidirse desde criterios técnicos sin 
que sea imprescindible la participación de las personas usuarias y las familias. 

1    2    3    4 
�  �  �  � 

 
 
 
 
 


