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Aungue el numero de
titulados haya crecido
respectoalas
generaciones anteriores,
los niveles de formacion
profesional del conjunto de
la poblacion juvenil son
bajos y ponen en peligro la
necesaria transformacion
de nuestra estructura
economica para poder
afrontar el futuro..,
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LAS PRACTICAS DE LOS JOVENES
(PRIMERA EXPERIENCIA PROFESIONAL)

Pese a que hoy estamos inmersos en una profunda crisis, no podemos
olvidar que el mundo continua avanzando.

La mundializacién econdmica y la revolucién de las tecnologias de la
informacion son los factores que han desencadenado la guerra del
conocimiento. Esta, a su vez, ha empujado al nacimiento de la llamada
“sociedad del conocimiento”. En mayor o menor medida, la empresa es
protagonista de este fendmeno, que implica tomar una postura activa o, de
lo contrario, sufrir las consecuencias de la falta de respuesta ante nuevas
situaciones.

Estamos planteando, por tanto, laimportancia de la formacién en la empresa,
una mayor implicacion en todos los niveles y modalidades de la formacién,
dentro de una estrategia combinada de capitalizacién humana, de respuesta
anuevas exigencias productivas y de adelanto a esas exigencias. En definitiva,
de innovacion.

Aunque el nimero de titulados haya crecido respecto a las generaciones
anteriores, los niveles de formacién profesional del conjunto de la poblacion
juvenil son bajos y ponen en peligro la necesaria transformacion de nuestra
estructura econdmica para poder afrontar el futuro. Lamentablemente los
niveles de cualificacién profesional se deteriorardn si el desempleo se
prolonga durante largos periodos, ocasionando el olvido de los conocimientos
y destrezas adquiridos anteriormente.

Todos estaremos de acuerdo en la necesidad de mejorar y actualizar la
formacidn de la juventud pero ésta no seria suficiente para lograr la
adquisicién de unos adecuados niveles de capacitacion profesional. Para
lograrlo debemos facilitarles el acceso al mercado de trabajo y el aprendizaje
a través de la experiencia laboral.

La aplicacién, en situaciones reales de trabajo, de los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas en el proceso de formacion, es
fundamental para fijar el aprendizaje. En esta labor, la empresa juega un
papel esencial.
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Junto a esto se tratara de:

En definitiva, ¢cuales son los OBJETIVOS?...
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LAS PRACTICAS DE LOS JOVENES
(PRIMERA EXPERIENCIA PROFESIONAL)

PROGRAMA PRIMERA EXPERIENCIA PARA
JOVENES (PPEJ)

Consiste en la realizacion de un periodo de précticas en una situacién real
de trabajo donde el joven puede desempefiar las actividades propias de su
profesion. Las practicas se llevan a cabo tras finalizar un curso conducente
a la obtencidn de un certificado de profesionalidad, ciclo formativo de FP
o titulo oficial universitario.

Su principal objetivo es mejorar la formacién de los jovenes, con el fin de
gue sean capaces de integrarse en el sistema productivo y en la sociedad
con plenas garantias de éxito y sin necesidad de largos periodos de
adaptacion.

- Favorecer el aprendizaje de los futuros profesionales que se necesitaran
en las empresas.

- Aportar a los jovenes una experiencia profesional valida para el
desarrollo de capacidades profesionales interesantes y Utiles para la
empresa.

- Incentivar en los jovenes actitudes como la responsabilidad, el trabajo
en equipo, la polivalencia, el fomento de la mejora continua, etc.

- Propiciar la primera experiencia profesional para los jévenes
contribuyendo al mismo tiempo a la mejora de sus competencias.

+ El objetivo primero y fundamental de la préctica consiste en que el
joven tenga la oportunidad real de aplicar lo aprendido en procesos
productivos y en situaciones laborales reales.
+ El segundo objetivo, que el joven conozca y comprenda lo que es
realmente la organizacién socio-laboral de un centro de trabajo o
empresa, y en particular:
- Qué tipo de puestos de trabajo existen en un determinado sector.
- Qué relaciones funcionales y orgdnicas existen entre los
diferentes trabajadores de una empresa.
- Cédmo estdn relacionadas unas tareas o actividades con otras.
- Como se organizan y distribuyen las responsabilidades.
- Qué técnicas o procedimientos de control de calidad hay
realmente en una empresa.
- Qué es un horario y turno laboral real, etc.
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Este enfoque de los procesos de practicas, se basa en la relacién:
JOVEN-TUTOR.

JOVEN {Aprende haciendo y hace aprendiendo.

TUTOR

INSTRUCTOR

En muchos casos, la falta
de experiencia o de
contacto previo con el
mundo de la empresa de
estos jovenes, los situa
ante un momento crucial
en sus vidas, lleno de retos
y de miedos....
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Se trata de una persona de la empresa que se encarga de la
organizacion, el seguimiento y la buena marcha de la formacion practica
en la empresa..

Es su responsable directo en un puesto de trabajo concreto y coparticipe
con el tutor en la formacidn de los jovenes. Se responsabiliza del aprendizaje
del joven en el puesto de trabajo. Aporta soluciones en la ejecucién de las
tareas concretas del puesto. Podra haber varios instructores segun el
numero de puestos de trabajo por los que pase el joven.

Algunos factores que garantizan el éxito de la primera
experiencia profesional de los jovenes:

En muchos casos, la falta de experiencia o de contacto previo con el mundo
de la empresa de estos jévenes, los sitla ante un momento crucial en sus
vidas, lleno de retos y de miedos.

Se trata de un proceso que, si bien ha de entenderse como clave, no debiera
de suponer en si mismo un factor de tensién para la empresa y/o para el
joven. El cuidado en la planificacién de las practicas, un buen proceso de
acogida y un seguimiento adecuado, pueden hacer de esta experiencia una
etapa de éxito tanto para las empresas como para los jovenes evitando una
carga de trabajo innecesaria para cualquiera de las partes.

Una planificacion adecuada y sistematizada de las practicas
elaboradas por parte de la empresa entre el tutor y el instructor, con las
tareas a realizar por el joven durante su estancia en la empresa es clave
para todos.

|La acogida atenta al joven. La acogida es fundamental para lograr una
répida integracion del joven en la empresa. El tutor debe dar a los jovenes
las informaciones pertinentes y acompafarles en una primera visita a los
diferentes departamentos, para conocer la empresa.



o

N

(o]

INEIA

05

LAS PRACTICAS DE LOS JOVENES
(PRIMERA EXPERIENCIA PROFESIONAL)

Un seguimiento continuo de las préacticas por parte del tutor,
supervisando el correcto desarrollo de las practicas mediante los medios
previstos al efecto, asi como recabar informacion sobre el desarrollo de las
mismas. El tutor debe mantener reuniones con el instructor del centro de
trabajo antes, durante y después del periodo de realizacién de la practica.

Es crucial la buena disposicion del joven hacia el trabajo. Para ello el
instructor debe facilitar un didlogo constructivo, promover el respeto mutuo
y una escucha activa, motivar la participacion del joven para integrar sus
aportaciones validas y, asi, fomentar el sentimiento de equipo. Este aspecto
es mas relevante cuanto mayor sea la diferencia de edad entre los dos.

Fomentar la relacion interpersonal es uno de los factores que mas
favorecen el aprendizaje.. El tutor deberd interesarse por la evolucidn de
su aprendizaje o la tarea que esta desarrollando, etc... EL instructor debe
reconocer y valorar siempre, tanto el esfuerzo, como cualquier contribucién
del joven, ya que esto incentiva su actitud positiva. También es importante
poner de manifiesto los errores cometidos, ofreciendo posibilidades de
solucién o correccion. El instructor debe motivar al joven, razonando y
explicando las finalidades y los porqués de las tareas y actividades a
desarrollar, asi como las funciones a desempefar. El resultado es un
afianzamiento interpersonal muy positivo que permite que el proceso de
aprendizaje sea fluido, dindmico y motivador.

Unos criterios establecidos de evaluacion de la practica teniendo en
consideracion los informes del instructor. Es necesario que desde el principio
estén claras las competencias que se quieren adquirir al finalizar las
practicas.

Convocar reuniones de valoracion del proceso de aprendizaje

de los jovenes que realizan practicas, durante y al finalizar las mismas.
Estas serviran para evaluar el rendimiento y la capacitacién de los jovenes.

El ndcleo tutor-instructor es donde se debe trazar el contenido de la estancia
de cada joven en la empresa. El tutor conoce el perfil del joven, el plan de
practicas y los objetivos perseguidos; el instructor ofrece la oportunidad
de trabajo asistido segun la circunstancia de la empresa. Ambos intereses
han de confluir en un programa de practicas que favorezca el aprendizaje
del joven y su seguimiento.
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LAS PRACTICAS DE LOS JOVENES
(PRIMERA EXPERIENCIA PROFESIONAL)

Las actividades que se desprenden del programa en el dia a dia tienen que
responder a dos caracteristicas fundamentales:

- La adecuacidn de las tareas al nivel de conocimientos del joven.
- La orientacidn de los contenidos de la practica al objetivo de favorecer
el aprendizaje.

¢ A qué se compromete la empresa en este proceso?

LLa empresa colaboradora en las practicas adquiere en el convenio especifico
de colaboracién una serie de compromisos, entre los que cabe resaltar los
siguientes:
+ Nombrar un TUTOR que se responsabilice del buen desarrollo de las
practicas.
+ Cumplir el programa previsto, facilitando al joven la realizacién de las
actividades programadas, su seguimiento y valoracidn.
« Facilitar al Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias el
acceso a la empresa, para realizar el seguimiento, valoracién y supervisién
del proceso de aprendizaje del joven.

¢ Puede existir contratacién posterior al periodo de practicas?
Sl. Existen dos tipos de précticas.

AQUELLAS QUE NO TIENEN COMPROMISO DE CONTRATACION POR
PARTE DE LA EMPRESA
Duracion: entre 3 y 9 meses.

Beneficiarios: empresas, grupos de empresas y entidades titulares de
centros de trabajo radicados en el Principado de Asturias, siempre y cuando
el nimero de jévenes a recibir en practicas no supere al de los/as
trabajadores/as en plantilla.

Condiciones econdmicas: los jévenes en practicas recibirdn de la empresa
o0 entidad una beca de apoyo cuya cuantia serd, como minimo, equivalente
al 80% del IPREM mensual vigente en cada momento (426€/mes en el
afo 2013) y deberdn ser incluidas en la Seguridad Social (40€
aproximadamente).

AQUELLAS QUE TIENEN COMPROMISO DE CONTRATACION POR
PARTE DE LA EMPRESA

Duracidn: deben haberse realizado, al menos, 3 meses de préacticas en
empresa asi como existir un compromiso de contratacién de, minimo, 6
meses a jornada completa, o equivalente.

Requisitos de los jévenes: Serdn personas desempleadas, con edades
comprendidas entre 18 y 25 afios, con titulacidn oficial universitaria, de
formacidn profesional, de grado medio o superior o con certificado de
profesionalidad y con nula o escasa experiencia laboral en la misma
actividad.
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LAS PRACTICAS DE LOS JOVENES
(PRIMERA EXPERIENCIA PROFESIONAL)

Condiciones econémicas e incentivos:

Las empresas, grupos de empresas y/o entidades titulares de centros de
trabajo radicados en el Principado de Asturias se podran acoger a los
incentivos en materia de contratacion existente en la legislacién vigente
en el momento de la contratacion.

El Servicio Publico de Empleo subvencionard, a las empresas beneficiarias
gue asi lo soliciten, un maximo de 6 meses del periodo de practicas con un
importe nunca superior a 6€ por hora de practicas y joven, siempre que se
hayan realizado, al menas, 6 meses de practicas.

¢ Cuales son las funciones del tutor de la empresa?
EL TUTOR de la empresa es la pieza fundamental en este proceso.

Es el responsable de elaborar el plan de précticas, realizar las tutorias y
el seguimiento de las actividades del joven en el puesto de trabajo. Asume
por tanto las funciones de programar y dirigir las actividad formativa en la
empresa, orientar a los jévenes, valorar su progreso y reorientarlo, actuar
cuando se presente un problema de tipo técnico o personal y hacer el
seguimiento documental del proceso y su evaluacion.

¢En qué consiste el programa de practicas?

Se trata de un proceso documentado que disefian y dirigen las empresas
a través del tutor, donde se concretan los objetivos a conseguir al final del
proceso, como se van a desarrollar (departamentos, puestos, fechas) y la
evaluacion:

+ Un conjunto de actividades que el joven ha de desarrollar para conseguir
los objetivos, programada en el tiempo y concretadas en puestos,
situaciones y medios de trabajo.

+ Unos procedimientos de realizacion, a partir de un documento
predeterminado, que se adapta a las caracteristicas concretas de la
empresay del joven, y da lugar al programa formativo especifico acordado
entre la empresay el joven.



LAS PRACTICAS DE LOS JOVENES
(PRIMERA EXPERIENCIA PROFESIONAL)
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Todos los objetivos establecidos previo inicio a las practicas han de cumplir
una serie de criterios que garanticen su correcto disefio, alcance y medicion.

_

OBJETIVOS

Especificos

Medibles

Asignables

Realizables

Temporizables

CARACTERISTICAS

Los objetivos marcados deberan quedar
descritos de una manera concisa, evitando
siempre definiciones generales.

Todo objetivo ha de poder ser medido y
valorado en el sentido de conseguido/ no
conseguido.

Su realizacién debe ser asignable a una
persona en concreto.

Todo objetivo ha de ser totalmente alcanzable,
lo que implica que sea realista y consecuente
con las capacidades de la persona asignada,
tiempo establecido para su consecucion etc.

Ha de establecerse un periodo de tiempo
realista para su realizacion. Las fechas de
comienzo y finalizacion de una actividad
quedan predefinidas previo inicio de ésta.

EJEMPLO

Contabilizacién de todas las facturas
generadas en la empresa en el mes de
junio a través de aplicacion contable
informatica Contaplus.

El dia 8 de julio se valorara si se han
mecanizado totalmente o no las facturas
generadas en el mes de junio.

Actividad asignada al joven en practica
con la supervision del tutor asignado.

Actividad real y factible si el joven ha
sido entrenado/formado para dicha
actividad.

Se llevara a cabo durante la primera
semana del mes de julio, siendo la fecha
de vencimiento para la realizacion del
objetivo el dia 7 de julio del afo en curso.

El documento del programa, elaborado por la empresa y conocido por el
joven incluye aspectos relevantes para el buen desarrollo de las practicas
tales comao objetivos, programacion de las actividades, calendario, tutores
e instructores, y procedimiento de evaluacion que sera firmado por ambas
partes, de manera que se eviten malos entendidos .
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EL PAPEL CLAVE DEL TUTOR
DE LA EMPRESA

El proceso de acogida

El joven recibird de su tutor informacion sobre la empresa en la que
desarrollara sus practicas formativas a fin de eliminar todas aquellas
barreras psicolédgicas y de desconocimiento que puedan dificultar su
incorporacion.

_

Durante el proceso de acogida conocera, entre otros, los siguientes aspectos:

Informacion acerca de la historia de la empresa, su mision, visién y valores,
implantacion geografica, etc.

Principales productos y/o servicios prestados, lineas de negocio, cartera de
clientes, principales proveedores etc.

El organigrama interno de la empresa, con sus areas de trabajo directores de
departamento, compaferos etc.

Las principales normas, obligaciones y politicas internas de personal (jornada
laboral, horarios especiales, periodo vacacional etc.).

Principales canales de comunicacion en la empresa (correo interno, boletines
internos para el personal, intranet etc.)

Dediquemos tiempo a este proceso, visitando las instalaciones vy
departamentos, presentando a los que puedan ser sus instructores o las
personas clave que puedan explicarle el funcionamiento de sus areas
funcionales con mas detalle, proporcionandole la documentacién necesaria.
Invertir tiempo en esta etapa ahorrara tiempo y problemas en el desarrollo
de la practica.
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Si bien las competencias técnicas son importantes para el joven, ha de
saber que hay otras competencias transversales, que son basicas para un
completo y exitoso desarrollo profesional. Ha de tenerlo claro desde el
primer momento. Es mas importante de lo que él puede pensar.

Sibien las competencias La adaptacion del joven a la empresa va a depender de una serie de actitudes
técnicas son importantes gue deben fomentarse a lo largo de las practicas:

para el joven, ha de saber - Responsabilidad en el trabajo.
que hay otras + Calidad del trabajo.
competencias * Espiritu de colaboracion.
transversales, que son * Método, higiene y orden.

b4s| L + Asistencia y puntualidad.
asicas para un completo + Aceptacién de las normas.

y exitoso desarrollo + Capacidad de comunicacién.
profesional.. * Curiosidad e interés por aprender.
* Autonomia.

« Iniciativa y toma de decisiones.

El tutor de empresa puede modificar estas actitudes con:

« Didlogo: especialmente con preguntas del joven.

« Reflexidn: el tutor puede aportar explicaciones ante las dudas que le
surgen al joven.

« Discusidon en grupo. Es importante que el joven participe en las
conversaciones en la empresa.

« Formacion permanente. Es necesario insistir en la necesidad de
continuar adaptandose a los cambios que se produciran en la profesion
para la que se esta formando. Mostrarle esos cambios a la vez que se
identifican o hacer qué el mismo lo haga, sera un ejercicio muy
enriguecedor para el joven.
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DIALOGO CONSTRUCTIVO

Joven:

“Me genera retraso el tener que cefirme
constantemente al sistema de clasificacion y archivo
de documentacién que sigue la organizacion. Yo me
organizaria mejor clasificandolo -a mi manera-"

Joven:
‘Ahora lo entiendo. Yo con mi nomenclatura me
entero mejor de como clasifico, pero puedo hacer
gue el resto de compaferos no encuentren la
documentacion que necesitan al no utilizar el mismo
formato. Creo que es una buena idea utilizar un
sistema comun de clasificacién y archivo”.

Joven:

“Pues la verdad es que en un primer momento no
me paré a pensarlo, pero si que lo tiene. Si yo altero
el sistema de archivo desde este momento, el resto
de los compafieros no encontraran nada o
encontraran cosas que no deberfan estar ahi".
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El tutor debe de tener en
cuenta que el aprendizaje
no esinstantaneo. En ese
proceso es importante
reforzar los avances
observados, llamar la
atencion sobre las
desviaciones y asegurarse
de gue se realizan las

correcclones necesarias.

I
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En la motivacion del joven juega un papel clave la posibilidad de experimentar,
de corregir errores, de buscar soluciones. El tutor de la empresa debe ser
consciente de que los procesos de aprendizaje activo siguen una serie de
fases, comunes a cualquier proceso de conocimiento:

o Observacion y recogida de informacion.

e Analisis de la informacidn recibida y reflexién sobre su contenido
y uso.

e Ejecucion de las tareas encomendadas con una vision global.

e Autoevaluacion del grado de preparacion (fortalezas y debilidades,
areas de mejora, anticipacion de factores que afecten al
rendimiento,...).

6 Intercambio de experiencias (en la empresa y en el centro formativo).

El tutor debe de tener en cuenta que el aprendizaje no es instanténeo. En
ese proceso es importante reforzar los avances observados, llamar la
atencion sobre las desviaciones y asegurarse de que se realizan las
correcciones necesarias.

EVALUAR

Qué evaluar: Las competencias adquiridas y el grado de consecucion de
los objetivos marcados.

Quién evaluard: EL TUTOR.

Cdédmo evaluar: Se hara en base a los criterios y métodos definidos por la
empresa en la planificacion inicial y en el programa.

Cudndo hacerlo: Es necesario hacer un seguimiento periddico, que no ha
de confundirse con la evalucion. La planificacion debe de fijar esos hitos.
En todo caso, en funcién de la duracién de la practica, habran de fijarse
cuantos procesos de evaluacion se realizaran. Por ejemplo, si hay dos
periodos de practicas diferenciados se evaluaran de manera separada el
uno del otro a la finalizacidn de cada etapa.

Los estudios que han cursado los jovenes recogen informacion que puede
ser utilizada por la empresa para identificar competencias y realizaciones
profesionales que el joven ha de ser capaz de alcanzar.
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AFRONTAR LOS CONFLICTOS

Pese a que el proceso parta de una adecuada planificacién, definicion y
desarrollo metodoldgico, es facil que se produzcan incidencias durante las
practicas que generen conflictos.

Para afrontar las incidencias es importante:
+ Asegurarse que el joven conoce las condiciones exactas de las

practicas.

+ Controlar cada dia el grado de cumplimiento de las tareas
encomendadas y dar feedback. El instructor tiene un importante papel
que desempefar aqui.

+ Atajar el conflicto al menor sintoma evitando el efecto “bola de
nieve".
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