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PRESENTACION

Para el Ayuntamiento de Gijén es
una prioridad el desarrollo de nues-
tro tejido productivo, reforzandolo
con la creaciéon de nuevas empresas
dindmicas, innovadoras y competiti-
vas. Entendemos que esta es una
apuesta que nos ayudard a ganar un
futuro de prosperidad, generando
empleo y actividad econémica que
sustente los niveles de bienestar y
cohesion social que nos son propios.

Conscientes de que éste es un gran
reto, la Concejalia que represento
apuesta por impulsar un cambio en
la valoracién y consideracién que
nuestra sociedad tiene de la figura del
empresario o empresaria, promo-
viendo en todos sus dmbitos la cultu-
ra y filosofia emprendedora. La
Agencia de Promocién Econémica y
Empleo, a través de diferentes pro-
gramas, desarrolla actuaciones desti-
nadas a motivar estos cambios
actuando en los dmbitos educativos y
profesionales, acercando a los mas
jovenes la figura de la empresa y
mostrando la importancia de
emprender, ya sea porque se va a
crear una empresa o porque la perso-
na simplemente es capaz de tomar la
iniciativa y de hacer propuestas con
las cuales se compromete.

En la era de la globalizacién y la com-
petitividad desmedida, el conoci-
miento y la experiencia se convierten
en valores estratégicos para una ciu-
dad o un pais. Si somos capaces de
que esto se combine con la iniciativa
y el compromiso personal serd mas
sencillo conseguir que las amenazas
se conviertan en oportunidades que
contribuyan a desarrollar nuestro
entorno, siendo protagonistas de
nuestro futuro.

Con este estudio queremos identifi-
car las caracteristicas que mejor defi-
nen al emprendedor gijonés en el
periodo 2000-2002, y también a sus
empresas. De esta forma podemos
apreciar la evolucién de su perfil y
podemos redisefiar nuestros servi-
cios con el objeto de que se adapten
en cada momento a las necesidades
actuales, acercdndonos més a la con-
secucion de los objetivos anterior-
mente expuestos.

Este estudio estd dedicado a todas
aquellas personas y entidades que
contribuyen, con su labor diaria, al
objetivo compartido de promover la
cultura emprendedora y la innova-
cién, en nuestra ciudad y en el con-
junto de Asturias.

José M® Pérez Lopez
Concejal Delegado de Promocién
Econémica e Innovacion.

CAPITULO 1
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INTRODUCCION

El nimero de empresas creadas en la
regiéon estd creciendo a ritmos
importantes en los ultimos anos, lo
que viene a demostrar que cada vez
existen mds personas emprendedoras
que creen en sus capacidades para
emprender, en su idea de negocio y
en sus posibilidades de éxito.

La sociedad cambia muy rapido y
esto esta siendo aprovechado por
emprendedores con proyectos mas
especializados y originales, que bus-
can nichos de mercado fundamental-
mente relacionados con los Nuevos
Yacimientos de Empleo.

La escasez de recursos econdémicos y
cémo obtener financiacion suelen ser
los obstaculos mds importantes a la
hora de iniciar la actividad; no obs-
tante, carecer de informacion rele-
vante sobre algunos temas en el
momento de la creacion de la empre-
sa puede hacer crénicas algunas difi-
cultades y ser un lastre para el desa-
rrollo de la misma.

Lo mds importante en cualquier caso
es disponer de un estudio previo de
la viabilidad del proyecto empresa-
rial, definiendo claramente el nego-
cio y el mercado al que se orienta, los
medios necesarios, tanto humanos
como técnicos y financieros para su
desarrollo y una planificacién de las
actividades con un horizonte tempo-
ral de al menos tres afios.

A este respecto, el Ayuntamiento de
Gijon ofrece servicios integrales de
acompafnamiento y apoyo al empren-
dedor, consolidados pero al mismo
tiempo en continua evolucién, que se
apoyan en la flexibilidad y adapta-
cién a las necesidades reales de los
emprendedores, asi como su acceso
—que lleguen a su publico objeti-
vo— y alcance —que ayuden a salvar
las dificultades para las que han sido
disenadas—, para conseguir unos
resultados totalmente satisfactorios.

CAPITULO 2
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OBJETIVOS

El objetivo que se persigue con la ela-
boraciéon de este estudio es doble:
identificar las caracteristicas que
mejor definen al emprendedor gijo-
nés de los afios 2000 a 2002 y a sus
empresas, para compararlas con el
estudio Emprender en Gijon, Perfil
de las nuevas empresas y las personas
emprendedoras de 1998' y analizar si
ha habido cambios de importancia
en este periodo de tiempo en cuanto
a dichas caracteristicas.

En concreto, se quiere saber quién es
el emprendedor gijonés, qué es lo
que le lleva a trabajar por su cuenta,
qué tipo de empresa crea, con qué
dificultades se ha encontrado en el
proceso de creacién de la empresa,
cémo las ha solucionado y si los pro-
gramas y servicios de ayuda al
emprendedor
Ayuntamiento de Gijon estan real-
mente orientados a sus necesidades y
a la resolucién de sus problemas.

disenados por el

'Siempre teniendo en cuenta que las muestras de partida de ambos estudios difieren en su composicion. Mientras que para
el estudio de 1998 se analizaron solamente sociedades, para el presente informe se conté con la participacién tanto de

sociedades como de empresarios individuales.

CAPITULO 3
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METODOLOGIA

Para la correcta realizacion del traba-
jo, se han seguido los siguientes
pasos:

* Seleccion de la muestra, a par-
tir de un universo poblacional
compuesto por el total de altas
en el Impuesto de Actividades
Econémicas —en adelante IAE—
realizadas en el municipio de
Gijon durante los anos 2000, 2001
y 2002.

* Recogida de informacién, tanto
cuantitativa como cualitativa,
mediante tres tipos de acciones:

- Entrevistas personales a 200
emprendedores que formaban
la muestra,

- Entrevistas personales a un
panel de 12 expertos, y

- Mesa redonda formada por
emprendedores pertenecientes
a la muestra.

Las entrevistas se realizaron
siguiendo un cuestionario com-
puesto por preguntas abiertas y
cerradas distribuidas en cuatro
bloques diferenciados que perse-
gufan recoger informacion relati-
va, por un lado, al perfil del
emprendedor, por otro lado, al
perfil de la empresa, al proceso de
creaciéon de la empresa vy, final-
mente, a la consolidacién de la
misma en el mercado.

Tabulacién de los datos recogidos
en los cuestionarios mediante
tablas con la herramienta infor-
matica Microsoft Access.

CD interactivo, con toda la infor-
macién relativa a este estudio,
analizada y tratada, asi como el
censo de empresas y demds cola-
boradores.

CAPITULO 4
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CAPITULO 5

TRABAJO DE CAMPO
5.1 Muestra

por empresarios individuales. El
objetivo de este sesgo muestral es
obtener la mayor variedad de res-
puestas posibles, ya que se intuia
que los empresarios individuales
iban a presentar una problemadtica
comun y, por tanto, la informa-
cién que se obtuviese a partir de
ellos iba a ser repetitiva.

poblacional

La muestra poblacional estd formada
por 200 emprendedores elegidos a
partir del registro de altas del IAE
del municipio de Gijon de los anos
2000 a 2002. Esta presenta tres carac-
teristicas muy importantes de tener
en cuenta para hacer una correcta  2.Muestreo por estratos: es decir, la

lectura de los resultados presentados muestra no es aleatoria. Se busco
en este informe: que todos los sectores econémicos
quedasen representados y guarda-
1.Premisa inicial: Se estableci6 una sen las proporciones habidas en el
premisa de partida que consistié IAE, por lo que la muestra debia
en que entorno al 75% de la tener una distribucién por secto-
muestra estuviera representada res econémicos como la presenta-
por sociedades y el 25% restante da en la tabla siguiente:
Energia, quimica, industria metdlica y otras industrias manufactureras 8 5
Construccién 23 12
Comercio al por mayor 5 6
Comercio al por menor 55 59
Servicios de alimentacién 27 29
Reparaciones 4 6
Transporte 4 2
Instituciones financieras, seguros 7 6
Servicios prestados a las empresas 8 7
Educacién e investigacion 4 3
Servicios recreativos, culturales y espectaculos 5 5
Servicios personales 7 17
Profesionales agrarios, energia, mineria, quimica, aerondutica, 4 2
telecomunicaciones, ingenieros y demés industria manufacturera
Profesionales de la construccién 4 4
Agentes comerciales y otros profesionales del comercio y la hosteleria 9 8
Profesionales de las finanzas, derecho, seguros y actividades diversas 10 10
Docentes de la ensefianza 4 5
Profesionales de la sanidad 4 6
Profesionales liberales, artisticas y literarias 3 3
Profesionales diversos g 2
Actividades arfisticas 2 3
TOTAL 200 200

PERFIL DEL EMPRENDEDOR GIJONES 2000-2002



CAPITULO 5

Hechos estructurales, como por
ejemplo, que las empresas de cons-
truccién tengan una mortandad muy
elevada y, por tanto, no se correspon-
da el porcentaje de altas de estas
empresas habidas en el IAE de los
anos de estudio con el existente en el
mercado en el momento actual, ter-
minaron por modificar la estructura
muestral al elegir aleatoriamente
emprendedores que sustituyesen a
los fallidos de la muestra inicial. El
resultado final se presenta en la
segunda columna.

Representatividad de la muestra: se
acordd extraer una muestra com-
puesta por 200 individuos aceptando
que ésta tendria una representativi-
dad relativa en términos estadisticos
al suponer menos del 10% del total
poblacional. Los resultados que se

obtengan del muestreo permitiran
revelar tendencias e indicios de éstas,
de vital importancia para anticipar
necesidades y crear herramientas que
den soluciones a las mismas.

5.2 Recogida de

la informacion

Tres fueron los métodos de recogida
de informacién:

A. Encuestas a emprendedores’

El proceso de recogida de informa-
cién a través de entrevistas persona-
les a emprendedores de Gijon’ se
efectud a lo largo de cuatro semanas
de los meses de agosto y septiembre
de 2003. Los resultados de esta fase se
reflejan en la siguiente tabla:

Empresas encuestadas

(63 empresarios individuales y 137 Sociedades mercantiles) 200

Empresas que no mostraron interés en participar 11

Empresas que ya no existen o no estén en la direccién indicada 97

Empresas traspasadas 6

Empresas que no cumplian el perfil (aparecian en las altas del IAE de

los afios 2000 - 2002 no por creacién, sino por diversificacién de actividades) 22
Total de empresas visitadas 336

Se visitaron 336 empresas creadas
entre los anos 2000 y 2002 para
conseguir un total de 200 encuestas
vélidas, debido a que 97 de las
empresas que formaban parte de la
muestra inicial ya no existian, no se

localizaban en la direccién indicada
en el IAE o no hubo forma de encon-
trar su nueva ubicacién. También
hubo casos de traspasos de negocios
que pasaron a formar parte de la
muestra final, salvo cuando los nue-

*Ver ANEXO I: Cuestionario de emprendedores

*Ver ANEXO II: Censo de emprendedores participantes en el estudio
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vos gerentes o el negocio no cumpli-
an con el perfil del estudio (6 casos).

De igual forma, otras empresas (22)
tampoco cumplian con el perfil del
estudio al aparecer de alta en el IAE
no por ser una empresa de reciente
creacion, sino por incorporar nuevas
actividades econémicas, abrir locales
afectos o ser un nuevo centro de acti-
vidad de una empresa nacional que
se expande geograficamente y, éstas
también tuvieron que ser sustituidas
por otras empresas no seleccionadas
inicialmente.

Y, finalmente, hasta 11 de las empre-
sas visitadas se negaron a participar
en el proyecto.

B. Entrevistas a expertos

Las entrevistas realizadas a un panel
de expertos formado por personas de
distintos dmbitos socioecondémicos
de Asturias, es el elemento de partida
para llevar a cabo la metodologia
Delphi.

Las entrevistas a los expertos’, al
igual que las dirigidas a los empren-
dedores, se realizaron personalmente
y siguiendo un cuestionario® disefia-
do con dos cuerpos, uno orientado a
definir el perfil del emprendedor y, el
otro, a definir el de la empresa.

Un cuadro-resumen con las conclu-
siones de las entrevistas fueron
enviadas via correo electrénico a
cada uno de los expertos del panel
para que confirmasen su acuerdo o
desacuerdo con las opiniones refleja-
das en el mismo.

Cabe senalar que tras la primera
ronda se incorporaron nuevos
comentarios que, sometidos de
nuevo a la evaluacién por parte del
resto de los expertos en una segunda
ronda, fueron consensuados junto
con las opiniones iniciales, dando
por concluido el método Delphi.

C. Mesa redonda

La dltima herramienta utilizada para
la recogida de informacién fue la
organizaciéon de una mesa redonda a
la que fueron convocados emprende-
dores entrevistados previamente.

Fueron cinco los asistentes® a la
misma y la mesa redonda se desarro-
116 en un clima constructivo donde se
intercambiaron opiniones e informa-
cion.

5.3 Presentacion de

los resultados

La presentacion de los resultados se
hace a través de tablas de valores en
las que aparece el porcentaje de res-
puestas dadas para cada opcion.

Cada una de las tablas tienen dos
tipos de datos:

* Datos Absolutos: estos son los
porcentajes calculados sobre el
total de respuestas validas —
cuyo numero aparece indicado
en cuadro gris en la parte infe-
rior de la tabla— sin introducir
ninguin tipo de filtro a los
resultados.

CAPITULO 5
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CAPITULO 5

Dichos datos se presentan en
forma de porcentaje valido o
respuestas afirmativas para
cada concepto a tratar sobre el
total de encuestas admitidas y
de porcentaje acumulado, que
permite comprobar que la dis-
tribuciéon de respuestas es
correcta.

* Datos Relativos: éstos son los
porcentajes vélidos sobre el
total de la muestra, filtrados
por 2 tipos de forma juridica, a

saber, empresarios individuales
y sociedades mercantiles y civi-
les.

Para una mejor visién de los resulta-
dos, se optd también por una presen-
tacion en gréficos de los valores por-
centuales, para cada una de las varia-
bles en términos absolutos y solo en
el caso de ver una diferencia impor-
tante entre los resultados filtrados
por forma juridica, se presentan estos
de forma conjunta en un tunico
grafico.

“Ver ANEXO III: Panel de expertos
*Ver ANEXO 1V: Cuestionario de expertos
*Ver ANEXO 1V: Participantes en la mesa redonda
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PERFIL DEL EMPRENDEDOR

A lo largo de las 200 entrevistas per-
sonales hechas a los nuevos empresa-
rios del municipio de Gijon, se cons-
tatd que la aceptacion del estudio
fue, en general muy buena. El
emprendedor entrevistado mostré
gran amabilidad y dedicacién tem-
poral en la respuesta del cuestionario
y fue receptivo ante la idea de que se
preocupasen por él y de que se le esté
estudiando para mejorar su situa-
cién.

Ademds, a la hora de presentar los
casos particulares de cada empresa,
mostraban gran entusiasmo por su
proyecto y no ponian obstdculos para
transmitir la informacién necesaria
para el estudio.

A continuacién, se presentan cada
una de las variables que definen
socioecondmicamente al emprende-
dor gijonés de los dltimos tres afos:

Como se puede observar, el porcen-
taje de mujeres emprendedoras se
aproxima cada vez mds al de hom-
bres. El sesgo tradicional a favor del
promotor masculino va desapare-
ciendo.

En el estudio de 1998 publicado por
el Ayuntamiento de Gijén, uno de
cada cinco emprendedores del muni-
cipio eran mujeres y, actualmente, es
el doble, dos de cada cinco.

No obstante y, como se observa en
los cuadros y grificos, si se analizan
los datos introduciendo un filtro por
forma juridica de la empresa, nos
encontramos que, en el caso de
empresarios individuales, mds del
50% son mujeres y, en el caso de las

59,50%

59,50% 47,62% 65,69%

40,50%

100,00% 52,38% 34,31%

Casos validos: 200

Demés casos: 0

Total Empr. Ind.: 63 Total Sdades.: 137

40,50%

Sexo

[l Hombres
[ Mujeres

59,50%

CAPITULO 6
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70,00% -
60,00% -
50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Hombres

Sexo/Forma juridica
e569%

Mujeres

]
|

| .
L Empresarios

| . P
~individuales
34,31% “

- @ Sociedades

sociedades, la diferencia por sexo se
dispara hasta en 32 puntos porcen-
tuales.

Sin embargo, estos datos deben leer-
se con ciertas cautelas ya que:

1.Para concluir que existe una
tendencia, es necesario compa-
rar dos situaciones temporal-
mente distintas que partan de
una misma base y la muestra
del estudio de 1998 estaba for-
mada exclusivamente por
sociedades y en el estudio
actual se incluyen también a los
empresarios individuales; y

2.Para que la muestra sea repre-
sentativa, ésta deberia mostrar
una distribucién por forma
juridica igual a la del universo
poblacional y, como quedd jus-
tificado al inicio de este infor-
me, se acord6 no guardar dicha
proporcionalidad.

p28 PERFIL DEL EMPRENDEDOR  GJONES 2000-2002

Como se puede observar en la
siguiente tabla, més del 50% de los
emprendedores se sitiian en el inter-
valo de edad de 26 a 35 anos. Si a este
grupo se le suma ademads el de los
menores de 25 afos, alcanzamos un
porcentaje del 58,20% de emprende-
dores que se pueden calificar como
jovenes, frente al 36,50% de personas
de mas edad.

De nuevo, si se comparan estos datos
con los presentados en el estudio
anterior, se ve una clara diferencia: en
1998 el 60% de las personas empren-
dedoras tenian mdas de 35 afnos y
actualmente ese porcentaje practica-
mente es alcanzado por los menores
de 35 anos. Se puede afirmar que hay
una clara tendencia de los promoto-
res empresariales a ser cada vez mas
jovenes.



6,00% 6,00% 6,35% 5,84%
52,50% 58,50% 50,79% 54,02%
28,00% 86,50% 26,98% 27,73%

8,50% 95,00% 12,70% 6,57%

5,00% 100,00% 3,18% 5,84%

CAPITULO 6

Casos validos: 200 |

Demés casos: O |

Total Empr. Ind.: 63 Total Sdades.: 137

5,00% 6,00%

8,50%

28,00%

Edad

B Menores de 25afios
[ 26-35

036-45

00 46-55

056 y més afos

52,50%

En la variable anterior —sexo— se
observé que existian diferencias
segun se tratase de empresarios indi-
viduales o sociedades mercantiles.

En este caso —edad— no se obser-
van grandes diferencias, salvo que el
mayor numero de emprendedores
cuya edad esta comprendida entre los
46 y 55 anos se decantan por crear
una empresa bajo la forma juridica
de empresario individual.

Ya que se observé que las mujeres
emprendedoras tienden a preferir la
forma juridica de empresario indivi-
dual, se ha querido comprobar si
ademas, se puede establecer una rela-
cién de dichas variables con el rango
de edad del emprendedor en Ia
muestra seleccionada.

No se observa ninguna relacion entre
la forma juridica y los rangos de edad,
ni diferencia alguna significante entre
sexos y la edad del emprendedor.

6,06% 8,51% 6,67%
45,45% 57,45% 56,67% 52,22%
33,33% 29,79% 20,00% 26,67%
9,10% 4,25% 16,66% 7,78%
6,06% 0,00% 0,00% 8,89%

Casos: 33 Casos: 47

| Casos: 30

| Casos: 90
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6.3 Nivel de

estudios

Para analizar esta variable, sélo se
tuvieron en cuenta los estudios de
mayor nivel y los resultados son los
siguientes:

Sorprenden tres observaciones, por
un lado y, comparandolo con el estu-
dio de 1998, en la muestra no ha apa-
recido ningtin emprendedor sin estu-
dios; a su vez, tan solo un 6,50% de
los emprendedores tenian como
méximo nivel de estudios alcanzados

6,50%
28,50% 35,00% 12,70% 35,77%
18,00% 53,00% 17,46% 18,25%
13,50% 66,50% 7,94% 16,06%
33,50% 100,00% 52,38% 24,81%

|Cusos vélidos: 200 | Demés casos: O [Total Empr. Ind.: 63| Total Sdades.: 137

el graduado escolar, frente al 25,50%
de los encuestados en 1998 vy, final-
mente, el 47% de los emprendedores
entrevistados tienen una formaciéon
universitaria. Este ltimo dato puede
ser explicado por el hecho, de sobra
conocido, de la limitada capacidad de

absorcion de titulados universitarios
que tiene el mercado laboral asturia-
no, o por el exceso de oferta formati-
va existente, que no guarda relaciéon
con las necesidades de las empresas,
una misma realidad con dos épticas
distintas.

6,50%

33,50%

13,50%

Nivel de estudios

18,00%

28,50%

B Graduado escolar
EBachillerato

B Formacion profesional
DEst. Univ. Grado medio
OEst. Univ. Grado sup.
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Analizando esta variable por tipo de empresarios individuales recogidos
forma juridica, cabe destacar ademds en la muestra tienen una titulacién
que mds del 50% de los nuevos universitaria superior:

Formacién/Empresario Individual

9.52% 12,70%

17,46%
[ Graduado escolar

[ Bachillerato
[ Formacién Profesional
[[] Estudios uni. de grado medio

] Estudios uni. de grado superior

52,38%

Por titulaciones, la distribucion es la que se presenta a continuacién:

Formacién profesional

22,22% 22,22%
11,11% 33,33%
11,11% 44,44%
11,11% 55,55%
8,33% 63,88%
8,33% 72,21%
8,33% 80,54%
5,56% 86,10%
5,56% 91,66%
2,78% 94,44%
2,78% 97.,22%
2,78% 100,00%
Casos vélidos: 36 ‘ Demés casos: 164 ‘

CAPITULO 6
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2.78%278% 2.78%

5,56%
5,56%

8,33%

8,33%

8,33% 11,11%

[ Electricidad y electrénica O Administracién
[ Artes graficas

O lImagen personal O Informética

O Mantenimiento de vehiculos

O Hosteleria y turismo

O Comercio y marketing

Formacion Profesional

22,22%

11,11%

11,11%

O Madera y mueble

[0 Mantenimiento y ss. a la
produccion

O Sanidad
@ Textil y cofeccién en piel

La especialidad de formacién profe-
sional mas estudiada por los empren-
dedores entrevistados es la de electri-
cidad y electrénica con un 22,22%,
seguida de las ramas de manteni-
miento de vehiculos y de imagen per-
sonal con un 11,11% y por informa-
tica, administracién y hosteleria y
turismo con un 8,33%.

Si se comparan estos resultados con
los obtenidos en 1998, se observan
dos grandes diferencias:

1.En el primer estudio, la espe-
cialidad de formacién profe-
sional mds emprendedora era
la del metal —actualmente se
enmarcaria en la llamada
“mantenimiento y servicios a la
produccién”—, cuando actual-
mente ésta no representa mas
del 2,78% de las iniciativas

eI PERFIL DEL EMPRENDEDOR  GJONES 2000-2002

empresariales. Una causa que
podria explicar esta observa-
cién son las numerosas ofertas
de empleo y bien remuneradas
de las que disfruta este colecti-
vo.

2.La segunda gran diferencia
estriba en la especialidad de
“imagen personal”, anterior-
mente englobada en el aparta-
do “peluqueria”, que ha pasado
de un 1,7% de las iniciativas a
un 11,11%. No obstante, esta
lectura ha de hacerse con cau-
tela, ya que el sector en el que
se ponen en practica los cono-
cimientos de esta rama es el de
“servicios personales”, sector
representado por un 50%
de empresarios individuales,
obviados en la muestra del
estudio de 1998.
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Estudios Universitarios Grado Medio

37,04% 37,04%

29,63% 66,67%
25,92% 92,59%
7,41% 100,00%

Casos validos: 27

Demds casos: 173

Est. Uni. Grado Medio

7.41%

25,92%

29,63%

37,04%

[ Ciencias sociales
[ Ciencias empresariales y econémicas
[ Ingenieria y arquitectura

[] Ciencias experimentales

En cuanto a los titulados universita-
rios medios, son mas emprendedores
los que poseen un titulo de ciencias
sociales, seguidos de cerca por los
diplomados en empresariales y las
personas tituladas en ingenieria.

Comparando estos resultados con los
obtenidos en el estudio previo, se
puede afirmar que no existen gran-
des diferencias y que sigue la tenden-
cia emprendedora tradicional de

Gijon de los universitarios de grado
medio.

Respecto a las titulaciones universita-
rias de grado superior, un 44,77% de
los emprendedores entrevistados
poseian una licenciatura en Ciencias
Empresariales y Econémicas. Le
siguen a distancia los titulados en las
Escuelas Superiores de ingenieria y
los licenciados en humanidades.

PERFIL DEL EMPRENDEDOR  GIJONES 2000-2002 4
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Estudios Universitarios Grado Superior

44,77%
19,40% 64,17%
16,42% 80,59%
16,42% 97,01%
2,99% 100,00%

Casos vélidos: 67

Demés casos: 133

16,42% 2,99%

16,42%

19,40%

Est. Uni. Grado Superior

44,77%

[ Ciencias empresariales
O Ingenieria y arquitectura
O Humanidades

[ Ciencias de la salud

O Ciencias sociales

6.4 Formacion

complementaria

Es importante destacar de este con-
cepto que el 64% de los entrevistados
afirman no haber recibido ningun
tipo de formacién complementaria,
ni empresarial, ni especifica al sector.

Es un aspecto a tener muy en cuenta,
ya que el hecho de que los emprende-
dores no adquieran formacién com-
plementaria no es debido a la falta de
oferta de cursos, sino que, como han

el PERFIL DEL EMPRENDEDOR  GJONES 2000-2002

detectado algunos de los expertos, los
emprendedores suelen considerar
que tienen conocimientos suficientes
0 que no es realmente necesario tener
una formacion especifica si se conoce
bien el sector y mercado objetivos.

Solo queda anadir a este respecto,
que no se observan grandes diferen-
cias entre formaciéon complementa-
ria recibida y sexo del emprendedor,
desmantelando asi el estereotipo de
que la mujer tiene una mayor ten-
dencia a la realizacién de cursos
complementarios.




64,00% 63,49% 64,23%
21,00% 33,33% 15,33%
14,50% 6,35% 18,25%
12,50% 6,35% 15,33%
9,00% 4,76% 10,95%
8,50% 12,70% 6,57%
1,50% 0,00% 2,19%

Casos vélidos: 200 | Total Empr. Ind.: 63 |  Total Sdades.: 137

Formacién complementaria

80,00% 64,00%

60,00%

40,00% 21,00%

20,00%

0,00%

ENo ha recibido ningin tipo de formacién complementaria O Ventas

[ Formacién especifica al sector de actividad
[ Gestion empresarial
O Contabilidad

Oldiomas
[ Seguridad e higiene. Prevencién de RR.LL.

6.5 Situacion

laboral previa

Resulta de gran interés conocer la
situaciéon laboral inmediatamente
anterior al inicio de la actividad
empresarial de los entrevistados,
para ver si se cumple la hipétesis de
partida de que una situacién de paro
es un factor de empuje para trabajar
por su cuenta.

Del andlisis de la tabla y gréficos que
se muestran a continuacién, se des-

prende la siguiente conclusién apli-
cada solamente a la muestra entrevis-
tada y es que el 71% de los empren-
dedores no se encontraban en situa-
cion de desempleo.

Por lo tanto, el hecho de crear un
negocio propio no se basa en la nece-
sidad paralela de “crearse” su propio
empleo, dato que se confirmaba tam-
bién en el estudio realizado a
emprendedores de afos anteriores y
que, por tanto, viene a rechazar la
hipétesis de partida tal y como se
habia definido.

CAPITULO 6
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13,50% 13,50% 15,87% 12,41%
4,50% 18,00% 4,76% 4,38%
4,50% 22,50% 4,76% 4,38%
6,50% 29,00% 6,35% 6,57%

57,50% 86,50% 60,32% 56,20%

12,50% 99,00% 7,94% 14,60%
1,00% 100,00% 0,00% 1,46%

Casos vdlidos: 200

Demés casos: O | Tot al Empr. Ind.: 63 | Total Sdades.: 137

Situacién laboral previa

) 13,50%
12,50% 1,00%

57,50%

4,50%

4,50% [ Buscando el primer emPIeo

@ En paro de larga duracién

D En paro durante un afio

O En paro de corta duracién

O Trabajando por cuenta ajena
O Trabajando por cuenta propia
O Oftras situaciones

6,50%

En cuanto a las diferencias existentes
entre los emprendedores que opta-
ron por una forma juridica u otra,
cabe senalar que cuatro de cada
cinco, de entre los individuos que
trabajaban anteriormente por cuenta
propia, constituyeron una sociedad
mercantil o civil en vez de optar por
la férmula de empresario individual.
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Por otro lado, si relacionamos las
variables “situacion laboral previa”
con “el nivel de estudios alcanzados”,
se puede observar que existe una
relacién directa entre ambas: cerca
del 63% de los emprendedores que se
encontraban buscando su primer
empleo poseen un titulo universita-
rio. Asi se refleja en el cuadro y grafi-

cos siguientes:



| Buscando su primer empleo segin nivel de formacién |
Porcentaije vélido Porcentaje acumulado
Graduado escolar 3,70% 3,70%
Bachillerato 18,52% 22,22%
Formacién profesional 14,81% 37,03%
Estudios universitarios grado medio 14,81% 51,84%
Estudios universitarios de grado superior 48,16% 100,00%

Casos vélidos: 27

Demds casos: 173

Buscando primer empleo/formacién

3,70%

18,52%

48,16%

14,81%

B Graduado escolar

O Bachillerato

O Formacién profesional

O Estudios universitarios grado medio
O Estudios universitarios grado superior

6.6 Puesto de

trabajo ocupado
anteriormente

Sabido que una situaciéon de paro no
es un elemento clave para que el indi-
viduo entrevistado cree su propio
negocio, ahora se tratard de ver, entre
los entrevistados que estaban traba-
jando anteriormente, si existe una
relaciéon entre el puesto de trabajo
ocupado anteriormente y el deseo de
crear una empresa.

Como se muestra en el grafico, con
un 49,28%, los emprendedores que
ocupaban un puesto de trabajo de
técnico son los que en mayoria deci-

dieron ponerse por su cuenta, segui-

dos por los trabajadores no cualifica-
dos.

El resto de puestos de trabajo ocupa-
dos estdan también representados con
un porcentaje a tener en cuenta —
salvo los que anteriormente trabaja-
ban en labores administrativas—. Se
puede hacer una lectura de estos
datos y decir que no es necesario
poseer experiencia o capacidades
gerenciales especiales para poder
ponerse por su cuenta. Es mds bien el
conocimiento sobre el mercado que
ha ido adquiriendo el emprendedor
en los puestos de trabajo desarrolla-
dos en etapas anteriores, el factor de
ventaja con el que cuentan estos. Asi

CAPITULO 6
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6,73% 4,65% 7,21%

10,00% 16,43% 4,65% 12,37%
49,28% 65,71% 55,81% 46,39%
2,86% 68,57% 2,32% 3,09%
25,00% 93,57% 25,58% 24,74%
6,43% 100,00% 6,99% 6,20%

Casos vélidos: 140

Demés casos: 60

Total Empr. Ind.: 43

Total Sdades.: 97

25,00% 6,43% 6,43%

10,00%

Trabajo que ocupaba anteriormente

2,86%

H Director o gerente con 10 o mas empleados

[ Director o gerente con menos de 10 empleados
OTécnico

O Administrativo

OTrabajador no cudlificado

O Otros

lo demuestra el 25% de trabajadores
no cualificados y el 49,28% de técni-
COs que crearon su propia empresa,
frente al 16,43% de antiguos gerentes
de empresa.

6.7 Estabilidad

laboral

Cabia esperar que la inestabilidad
laboral sea un factor de empuje para
emprender un negocio propio. Sin
embargo, los resultados de la muestra
que se presentan en la siguiente tabla,
nos llevan a rechazar la hipétesis, ya
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que mas del 50% de los emprendedo-
res encuestados disfrutaban de un
contrato indefinido.

Sorprende observar los resultados de
esta variable que permite concluir
que la accién de emprender no esta
relacionada con la situaciéon laboral
del individuo de la muestra: no sélo
el 70% de los mismos estaban ya
integrados en el mercado laboral,
sino que ademads el 54% tenian esta-
bilidad laboral.

La decision de trabajar por cuenta
propia tiene una relaciéon directa con
las expectativas de éxito del empren-



54,00% 54,00% 56,52% 52,94%

31,80% 85,90% 30,43% 32,35%

12,80% 98,70% 10,87% 13,72%

1,40% 100% 2,18% 0,99%

Casos vdlidos: 140 Demés casos: 60 |  Total Empr. Ind.: 43 Total Sdades.: 97

Estabilidad laboral
O
12,80% 1,40% 54,00%

E Contrato indefinido

[ Contrato temporal

O Trabajando por cuenta propia
O Otros

dedor. Dichas expectativas serdn
mayores cuanto mas se conozca el
mercado y el conocimiento se
adquiere estando dentro del mismo,
es decir, habiendo ejercido alguna
actividad laboral; de ahi que el por-
centaje de emprendedores con expe-
riencia y estabilidad laboral sea tan
elevado.

De esta forma y, como queda expues-
to en el estudio de 1998, se pone de
manifiesto la mayor facilidad para
crear una empresa a partir de una
experiencia en el mundo empresa-
rial, bien como emprendedor de
otras iniciativas, bien como trabaja-
dor.

A este respecto, los expertos opina-
ban que la inestabilidad laboral era

un factor importante que definia al
emprendedor gijonés, sin embargo,
esta afirmacién no queda contrasta-
da con los resultados del trabajo de
campo.

6.8 Sector en el que

ejercian laboralmente

Llegados a este punto, se pasa a estu-
diar a continuacién el sector de acti-
vidad en el que ejercian laboralmen-
te los emprendedores entrevistados
que afirmaron estar trabajando antes
de trabajar por su cuenta.

Y, posteriormente, en el punto 7.4.,
se intentard ver si existe una relacion
entre el sector de actividad en el que

CAPITULO 6
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Porcentaje Porcentaje Empresarios Sociedades

vélido acumulado individuales | mercantiles/civiles
Sector primario 0,70% 0,70% 0,00% 0,96%
Industria del metal 0,70% 1,40% 0,00% 0,96%
Otras industrias 6,00% 7,40% 6,38% 577%
Construccién 12,60% 20,00% 12,77% 12,50%
Comercio 19,90% 39,90% 10,64% 24,04%
Hosteleria 13,20% 53,10% 12,77% 13,46%
Transporte y comunicaciones 3,90% 57,00% 4,25% 3,85%
Servicios financieros e inmobiliarios 4,60% 61,60% 2,13% 5,77%
Servicios empresariales 13,90% 75,50% 14,90% 13,46%
Otras actividades de servicios 24,50% 100,00% 36,17% 19,23%

Casos vdlidos: 140

Demds casos: 60

Total Empr. Ind.: 43 | Total Sdades.: 97

24,50%

13,90%

4,60%

3,90%

O Construccidon
[0 Comercio
O Hosteleria

@ Sector primario
@ Industria del metal
O Otras industrias

Sector de actividad en el que trabajaba

0,70%

0,70% 6,00%

12,60%

19,90%

13,20%

O Transporte y comunicaciones

O Servicios financieros e inmobiliarios
[ Servicios empresariales

O Otras actividades del sector

tiene experiencia laboral y el sector
en el que ejerce empresarialmente
con su negocio.

Las cifras de la tabla previa indican
que los sectores de otros servicios
y del comercio son los mds “gene-
radores” de emprendedores con el
24,50% y 19,90% respectivamente de
entrevistados, seguidos por los de la
hosteleria y servicios a empresas,
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ambos con el 13,90%, y la construc-
cién con el 12,60%.

Apenas hay grandes diferencias entre
los sectores de procedencia de los
emprendedores que eligieron la
forma juridica de empresario indivi-
dual y los que crearon una sociedad.
Cabria senalar en todo caso que
aquellos que ejercieron actividad
econémica en el comercio se decan-



taron mds por la sociedad y los que
habiendo ejercido laboralmente en
otros servicios, prefirieron la forma
de empresario individual. Sin embar-
go, estos datos deben ser de nuevo
interpretados con cautela, marcan
tendencias pero no pretenden dar
una composicion extrapolable a todo
el universo muestral.

6.9 Experiencia

empresarial previa

En el estudio de 1998 se constat6 que
para casi la mitad de los encuestados,

la empresa que estaban dirigiendo en
ese momento no era su primera
experiencia empresarial.

Se quiso saber, por tanto, si se seguia
manteniendo esta tendencia y estos
son los resultados.

Observados el cuadro y gréficos, tan
solo el 24% afirma haber creado
alguna empresa con anterioridad al
negocio que regenta y por el que ha
sido seleccionado para la muestra, lo
que viene a indicar que hay mas
emprendedores noveles respecto al
estudio anterior.

24,00%

24,00%

23,81% 24,09%

75,00%

99,00%

73,01% 7591%

1,00%

100,00%

3,18% 0,00%

Casos vdlidos: 200

Demés casos: O

Total Empr. Ind.: 63 | Total Sdades.: 137

1,00%

75,00%

Experiencia empresarial previa

24,00%
= Si

ONo
CONS/NC
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6.10 Familiar con

negocio propio

Como ultima variable que defina al
emprendedor gijonés actual, se anali-
za si éste tiene o no tradiciéon familiar
empresarial.

El 59% de los encuestados afirman
que si han vivido la experiencia
empresarial en el seno de la familia y

de ellos, el 78% en primer grado de
parentesco (padres y conyuges), aun-
que exponen que este factor no fue
decisivo a la hora de trabajar por su
cuenta.

El panel de expertos incidia clara-
mente en la importancia de este
hecho, aunque la realidad indica que
cada vez tiene menos peso a la hora
de que un individuo se decida a
emprender un negocio.

P " Porcentaje Empresarios Sociedades
orcentaje valido . Y
acumulado individuales mercantiles/civiles
59,00% 59,00% 52,38% 62,04%
40,00% 99,00% 44,44% 37,96%
1,00% 100,00% 3,18% 0,00%

Casos vdlidos: 200

Demas casos: O

Total Empr. Ind.: 63

Total Sdades.: 137

P Lo Porcentaje Empresarios Sociedades
orcentaje vélido . Y
acumulado individuales mercantiles/civiles
78,10% 78,10% 83,33% 80,00%
21,90% 100,00% 16,67% 20,00%
0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

Casos vdlidos: 118

Demds casos: 82

Total Empr. Ind.: 30

Total Sdades.: 80

Familiar con negocio

1,00%

59,00%

Grado de parentesco

21,90%

40,00% mSi @ Ter grado
I No 022 grado
TOINS/NC

78,10%
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PERFIL DE LA EMPRESA

7.1 Forma juridica

La primera variable que sirve para
definir el perfil de la empresa promo-
vida por los emprendedores gijone-
ses es la forma juridica.

La distribucién por forma juridica de
la muestra guarda relacién con el
sesgo de partida, de ahi que cerca del
70% de la misma esté compuesta por
sociedades. No obstante y, como asi
confirmaron los expertos entrevista-
dos, es la figura del empresario indi-
vidual la mdas elegida entre los
emprendedores.

Algunas de las razones que justifican
esta eleccién se apoyan, principal-
mente, en la sencillez de los tramites
a seguir para establecerse por cuenta
propia bajo la forma juridica de
empresario individual y en las ayudas
existentes para este colectivo.

7.2 Cambios en la

forma juridica de las
empresas

Se quiso comprobar si alguna de las
empresas de la muestra habia cam-
biado de forma juridica en el trans-
curso del tiempo (resultados en la
pagina siguiente).

31,50%

47,00% 78,50%
4,00% 82,50%
1,00% 83,50%
14,00% 97,50%
0,50% 98,00%
2,00% 100,00%

‘ Casos vélidos: 200

‘ Demds casos: O

14,00% 0,50% 1,50%

1,00%

4,00%

47,50%

Forma juridica

31,50% @ Empresario individual

O Sociedad limitada

O Sociedad limitada laboral
O Sociedad anénima

O Comunidad de bienes

O Cooperativa

O Otros
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Empresario individual = Sociedad limitada 3
Sociedad limitada 2> Empresario individual 2
Comunidad de bienes => Empresario individual 2
Sociedad limitada laboral 5> Empresario individual 2
Sociedad limitada > Sociedad limitada laboral 1
Empresario individual &> Otras formas juridicas 1
Sociedad limitada 5> Otras formas juridicas 1

Las causas que les llevaron a cambiar
de forma juridica son tan diversas
como ndmero de casos presentados:
abandono del proyecto empresarial
por parte de algtn socio, incorpora-
cién de un socio nuevo, busqueda de
ventajas que ofrece otra forma juridi-
ca y no la elegida inicialmente, etc.

7.3 Promotores por

empresas

Cada iniciativa empresarial llevada a
cabo puede haber sido promovida
por un unico socio (serfa el caso del

100% de los empresarios individua-
les y parte de las sociedades) o por
mds de uno siendo ademds estos,
socios capitalistas y socios trabajado-
res.

En las siguientes tablas y graficos, se
presenta el nimero de socios que for-
man las empresas de la muestra y su
distribucién en cuanto a socios capi-
talitas o trabajadores.

Obviando del andlisis a los empresa-
rios individuales, las empresas pre-
sentan una estructura tipica de 2
socios trabajadores y 1 socio capita-
lista en mas del 60% de los casos.

Datos Absolutos Datos Relativos
ety | PG Epmmw Sl
acumulado individuales mercantiles/civiles
Socio Unico: el emprendedor 32,00% 32,00% 100,00% 0,72%
Emprendedor y 1 socio 18,50% 50,50% 0,00% 27,01%
Emprendedor y 2 socios 42,50% 93,00% 0,00% 62,05%
Emprendedor y 3 socios 2,50% 95,50% 0,00% 3,65%
Emprendedor y més de 3 socios 2,00% 97,50% 0,00% 2,92%
NS/NC 2,50% 100,00% 0,00% 3,65%

Casos validos: 200

Demés casos: 0

Total Empr. Ind.: 63 |  Total Sdades.: 137

<Ll PERFIL DEL EMPRENDEDOR  GJONES 2000-2002




Datos Absolutos Datos Relativos
P AT Porcentaje Empresarios Sociedades
orcentaje vélido o e e
acumulado individuales mercantiles/civiles

Socio Gnico: el emprendedor 31,50% 31,50% 100,00% 13,87%
Emprendedor y 1 socio 9,50% 41,00% 0,00% 67,15%
Emprendedor y 2 socios 46,00% 87,00% 0,00% 8,76%
Emprendedor y 3 socios 6,00% 93,00% 0,00% 5,84%
Emprendedor y més de 3 socios 4,00% 97,00% 0,00% 4,38%
NS/NC 3,00% 100,00% 0,00% 0,00%

Casos validos: 200

Demés casos: O | Total Empr. Ind.: 63 |  Total Sdades.: 137

Socios trabajadores (Sociedades)

2,92% 3,65%0,72%
3,65%

27,01%

[ Socio Unico
O+ 1 socio
O+ 2 socios
O+ 3 socios
O+ de 3 socios
ONS/NC

62,05%

Socios capitalistas (Sociedades)

5,84% 4,38%

8,76% 13,87%

[ Socio Unico
O+ 1 socio
O+ 2 socios

O+ 3 socios

O+ de 3 socios
67,15%

7.4 Sector de actividad

de la empresa

Teniendo siempre presente las carac-
teristicas de la muestra estudiada —
estratificada y no aleatoria—, se pasa
a continuacion a presentar la distri-
bucién de las empresas encuestadas
por sector de actividad, distribucion
préxima a la del universo poblacio-
nal como premisa de partida que era.

Como refleja el cuadro, el sector
donde mds empresas de nueva crea-
cién desarrollan su actividad es el de
los servicios personales, sanitarios,
veterinarios y sociales que acapara el
21% de las iniciativas de la muestra.
Y con un 19,50% se sittia el sector del
comercio al por menor, seguido de
cerca por la hosteleria con un 15%.

Es decir, los servicios junto a los sec-
tores tradicionales de comercio y
hosteleria, representan més del 50%
del nuevo mercado empresarial.

Dentro del sector de los servicios
personales se incluyen los llamados
Nuevos Yacimientos de Empleo
(NYE) —atenciodn a la infancia, a las
personas mayores, servicios de cerca-
nfa, etc.— y, como bien apuntaban
los expertos, dichos NYE son los sec-
tores donde se detectan mayor
numero de iniciativas empresariales,
ademads de los servicios a empresas,
por un lado, relacionados con las
Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicaciéon (TIC) y, por otro
lado, especializados en aquellas tare-
as externalizadas por empresas de
mayor tamafio que no encuentran
rentable realizarlas internamente.
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21,00% 21,00% 33,33% 15,33%
19,50% 40,50% 14,29% 21,90%
15,00% 55,50% 7,94% 18,25%
9,50% 65,00% 11,1% 8,76%
9,00% 74,00% 15,87% 5,84%
6,00% 80,00% 4,76% 6,57%
4,50% 84,50% 4,76% 4,38%
3,00% 87,50% 3,18% 2,92%
2,50% 90,00% 3,17% 2,19%
2,50% 92,50% 0,00% 3,65%
2,00% 94,50% 0,00% 2,92%
150% 96,00% 0,00% 2,22%
1,00% 97,00% 0,00% 1,46%
1,00% 98,00% 1,59% 0,73%
0,50% 98,50% 0,00% 0,73%
0,50% 99,00% 0,00% 0,73%
0,50% 99,50% 0,00% 0,73%
0,50% 100,00% 0,00% 0,73%

| Casos vélidos: 200 | Demés casos: O | Total Empr. Ind.: 63 | Total Sdades.: 137

Sector de actividad (General)

19,50%
9,50%

15,00%

[ Servicios personales, actividades sanitarias, veterinarias y servicios sociales
@ Comercio al por menor y reparaciones

O Hosteleria

O Servicios a empresas

[ Otras actividades empresariales

O Construccién

O Comercio al por mayor

O Papel, edicion, artes graficas y reproduccion de soportes grabados

O Educacién

[ Servicios técnicos, mantenimiento y reparacién de efectos personales y enseres domésticos
[ Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos a motor

O Transporte y comunicaciones

Olndustrias de la alimentacién, bebida y tabaco

[ Industria textil, de la confeccién, cuero y calzado

@ Industrias de la madera y el corcho

[ Industria quimica y de refino

B Metalurgia

B Otras industrias manufactureras
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Otro dato que puede analizarse de
forma independiente es el 6% de
empresas entrevistadas que pertene-
cen al sector de la construccién. Se
observa una disminucién del peso
relativo de este sector compardndolo
con los datos del estudio de 1998,
pues en ese afo representd hasta el
9,30% de las iniciativas.

No obstante, respecto a los datos del
sector de la construccion, los aspec-
tos siguientes ayudan a matizar la
conclusion antes expuesta:

1.La muestra de partida del estu-
dio fue confeccionada de
forma que guardase una distri-
bucién de acuerdo al universo
y, de este modo, el ndmero de
empresas entrevistadas del sec-
tor debian ser 23;

2.Pero durante el trabajo de
campo, se observé que muchas
de estas empresas ya no existi-
an, por lo que se opté por no
mantener la proporciéon y se
dejaron en 12;

CAPITULO 7

Por tanto, se siguen creando iniciati-
vas empresariales dentro de la cons-
truccion —el nimero de altas en el
IAE bajo su epigrafe asi lo demues-
tra—, pero éstas sufren de una alta
mortandad.

Relacion entre sector laboral y sector
de actividad empresarial

Como ya se adelant6 en el apartado
de “Perfil del emprendedor”, en el
estudio del “sector econémico donde
ejercia laboralmente”, se han hecho
cruces de variables en busca de una
relacion directa entre los sectores
econdémicos donde la empresa desa-
rrolla su actividad y donde el
emprendedor adquiri6 experiencia
laboralmente.

Los resultados son los siguientes:

A. El siguiente grafico representa los
sectores en los que han decidido
crear su empresa los emprendedo-
res que anteriormente trabajaban
en el sector de la hosteleria.

Hosteleria
500% 500%  500%  500%
5,00% ./’
75,00%

[ Comercio al por Mayor

B Comercio al por Menor y Reparaciones

O Hosteleria

OIndustria de la Alimentacién, Bebidasy Tabaco
O Otras Actividades Empresariales
O Servicios Personales, Actividades Sanitarias, Veterinarias y Servicios Sociales
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Es evidente la relacion que existe
entre emprender en el sector de la
hosteleria y contar con experien-
cia laboral en el mismo, confirma-
do por el 75% de los casos. El
resto de emprendedores entrevis-
tados que optaron por otro sector,
se centraron en el comercio, la

industria de la alimentacién y los
servicios.

B. Los promotores que desarrolla-
ban su actividad laboral en el
comercio, se establecen por su
cuenta en los sectores que muestra
el gréfico:

Comercio

3,33% 3,33%

3,33%
3,33%

3,33%

3,33%

[ Comercio al por Mayor

@ Educacion
[ Hosteleria

O Metalurgia
[0 Otras Actividades Empresariales

@ Comercio al por Menor y Reparaciones
O Industria Textil, de la Confeccién, Cuero y Calzado

O Servicios Personales, Actividades Sanitarias, Veferinarias y Servicios Sociales

10,00%

15,79%

10,52%

5,26%

526% . o
526% 596

m Comercio al por Mayor

@ Comercio al por Menor y Reparaciones
@ Construccion

@ Educacion

D Hosteleria

Construccion

10,52%

5,26%

36,84%

O Papel, Edicion, Artes Gréficas y Reproduccién de Soportes Grabados

O Servicios a Empresas

O Servicios Personales, Actividades Sanitarias, Veterinarias y Servicios Sociales

O Servicios Técnicos, Mantenimiento y Reparacion de Efectos Personales y Enseres Domésticos
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Con un abrumador 80%, dichos Estos se decantaron por mayor
emprendedores se mantienen en variedad de sectores de actividad

el sector que les es conocido por
su experiencia laboral.

C. En cuanto a los promotores de la
construccion, el dltimo grafico de

en la que establecerse por su cuen-
ta, aunque mds de un tercio de los
mismos se mantuvo en su sector.

D. Los trabajadores de servicios no
empresariales, presentan la

la pdgina anterior recoge su elec- siguiente distribucién sectorial de

cién sectorial. sus iniciativas:

Servicios no empresariales

o 270%
270% 270% 2,70%

45,94% q

o
[ Comercio al por Mayor 8,10%

[ Comercio al por Menor y Reparaciones

M@ Construccién

[ Educacién

O Hosteleria

OOtras Actividades Empresariales

DOPapel, Edicién, Artes Gréficas y Reproduccién de Soportes Grabados

O Servicios a Empresas

[ Servicios Personales, Actividades Sanitarias, Veterinarias y Servicios Sociales
[ Venta, Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos a Motor

8,10%

10,81%

8,10%
8,10%

Servicios empresariales

476%  A476%  476%

14,28%

14,28%
4,76%

9,52%

42,85%

[ Otras Industrias Manufactureras

@ Comercio al por Menor y Reparaciones

O Hosteleria

O Ofras Actividades Empresariales

O Servicios a Empresas

O Servicios Personales, Actividades Sanitarias, Veterinarias y Servicios Sociales
O Transporte y Comunicaciones

[ Venta, Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos a Motor
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Nuevamente se observa una rela-
ci6én entre el sector que conocen
los emprendedores por su trabajo
y el sector en el que crean su
empresa.

E. El ultimo sector analizado, el de
servicios empresariales, sigue pre-
sentando la misma situaciéon que
los anteriormente mencionados,
es decir, los emprendedores de
este sector, contaban con expe-
riencia laboral en el mismo.

Relacion entre sexo de los empren-
dedores y sector de actividad

También se ha querido ver si existe
alguna relacion entre el sexo de los
emprendedores y el sector elegido
para iniciar su actividad empresarial.

A. Hombres:
El sector en el que la mayoria de los
hombres emprendedores entrevista-

dos ejercen su actividad actualmente
es el de la hosteleria, seguido por los
sectores de comercio y servicios a
empresas y personales.

B. Mujeres

Las mujeres parecen haberse decan-
tado por el sector de servicios perso-
nales, las actividades comerciales y la
hosteleria en su mayor parte.

Este andlisis de cruce de variables
viene a presentar unos indicios sobre
las tendencias entre los sectores elegi-
dos y el sexo de los emprendedores:
los hombres y mujeres entrevista-
dos/as para el estudio, se dirigen a
distintos sectores econdmicos y estas
ultimas ademds, siguen estando pre-
sentes en aquellos en los que tradi-
cionalmente las mujeres son empre-
sarias: servicios personales y comer-
cio al detalle.

Hombres/Sector de actividad

20 - 16,67%
15,00%

[ Hosteleria
@ Comercio al por menor y reparaciones
O Servicios a empresas

O Construccién
O Otras actividades empresariales
O Comercio al por mayor

O Educacién
O Transporte y comunicaciones
[ Otras industrias manufactureras

O Industria de la madera y corcho
® Industria quimica y de refino

3,33%  2,50%

1,67% 0,83%

O Servicios personales, actividades sanitarias, veterinarias y servicios sociales

[ Servicios técnicos, mantenimiento y rcz)aracién de efectos personales y enseres domésticos
O Papel, edicién, artes graficas y reproduccion de soportes grabados
O Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos a motor

OIndustria de la alimentacién, bebidas y tabaco

M Industria textil, de la confeccion, cuero y calzado
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Mujeres/Sector de actividad

33,75%

40 26,25%

20

@ Comercio al por Menor y Reparaciones
O Hosteleria

OOtras Actividades Empresariales

O Servicios a Empresas

O Construccion

O Educacién

O Comercio al por Mayor

B Mefalurgia
B Transporte y Comunicaciones

D Servicios Personales, Actividades Sanitarias, Veterinarias y Servicios Sociales

O Papel, Edicion, Arfes Graficas y Reproduccién de Soportes Grabados

Olndustria de la Alimentacién, Bebidas y Tabaco
OIndustria Textil, de la Confeccién, Cuero y Calzado

7.5 Economia

sumergida

En el trabajo de campo se ha querido
saber si los emprendedores de la
muestra ejercieron su actividad en la
economia sumergida antes de crear la
empresa- Los datos obtenidos fueron
los siguiente:

Los que dieron una respuesta afirma-
tiva (el 6,50% de la muestra) perte-
necen a empresas de los sectores de la
ensefianza, la informdtica —disefno
de paginas web y desarrollos de soft-

ware—, y los servicios tanto persona-
les como profesionales —pintores,
electricistas, servicios de belleza,
abogacia, periodismo y arquitectu-
ra—.

Estos sectores tienen unas caracteris-
ticas —son sectores bajo los que se
desarrollan servicios que no requie-
ren apenas inversion, en los que la
prestacion del servicio y el cobro por
el mismo es inmediato, etc.— que
permiten llevar a cabo acciones de
captacion de clientes y de tanteo del
mercado antes de decidirse a crear la
empresa.

Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Si 6,50% 6,50%
No 40,00% 46,50%
NS/NC 53,50% 100,00%

Casos vélidos: 200

Demés casos: 0 |
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Economia sumergida

53 50% 6,50%

40,00%

@ Si
ONo
ONS/NC

- conocer si éstos son franquiciados o
7.6 Franquicias o,

Otro aspecto interesante de analizar
para definir el perfil de la empresa encuestados estin en régimen de
promovida por los encuestados es franquicia.

Se observa que solo el 5,60% de los

5,60%

93,90%

5,60% 0,50%

93,90% 95,50%
0,50% 100,00%
Casos vdlidos: 196 Demds casos: 4
Franquiciado

@ Si
ONo
ONS/NC
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No hay datos en el estudio previo
para comparar esta variable, pero si
cabe esperar que el numero actual de
negocios emprendidos bajo la for-
mula contractual de franquicia sea
superior al de anos anteriores, como
asi afirman estudios hechos a nivel
nacional.

7.7 Tamano de la

empresa

El tamano de la empresa es otra de
las variables, medida en nimero de
trabajadores, que ayudan a definir el
tipo de negocio.

La lectura del grafico, junto con el
andlisis de todas las encuestas, per-
mite afirmar que el 98% de las

empresas de la muestra pertenecen al
grupo de las microempresas segun la
clasificacion de las empresas estable-
cida por la Unién Europea, ya que
tan solo 4 de las mismas tienen mds
de 10 trabajadores.

También se puede hacer constar que
las sociedades contratan mas perso-
nal que los empresarios individuales,
como asi lo muestran los datos de la
tabla, donde se observa que no sélo
en algunos intervalos las sociedades
doblan en porcentaje de contratacién
de trabajadores, sino que incluso se
multiplica por 6 y por 10.

Y, aunque en comun, el 43,30% de las
empresas no tienen a ningin emple-
ado contratado, no significa que no
sean empresas creadoras de empleo.

Datos Absolutos Datos Relativos
Porcentaije vélido Porcer;tad]e !Emd;-)r.zsarlios Socriltledc;dfes.I
acumulado individuales mercantiles/civiles
Ninguno 43,30% 43,30% 66,67% 32,83%
1-3 35,10% 78,40% 28,33% 3806%
45 13,90% 92,30% 3,33% 18,66%
6-10 5,64% 97,94% 1,67% 8,96%
Més de 10 2,06% 100,00% 0,00% 1,49%

| Casos vélidos: 194 |

Demés casos: & | Total Empr. Ind.: 60

Total Sdades.: 134

% 2,06%
13,90% S64%

— N\
a 35i0%

Nimero de trabajadores por empresa

43,30%

E Ninguno
ODe1a3
ODe4a5
[ODe 5a 10
OMés de 10
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Nomero de trabajadores/Forma juridica

70,00%

60,00% O Empresario individual
O Sociedad

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ninguno

Se puede comprobar comparando el  Estas cifras estin reflejadas en las
ndimero de trabajadores que tenian tablasy gréficos de barras comparati-
contratados las empresas al inicio de  vas siguientes:

la actividad con el que tienen en la

actualidad.
Creaciéon de empleo/Empresario individual
80,00%
66,67% .
70,00% O lnicio Actividad
60,00% O Actualmente
50,00%
40,00% 28,33%
30,00%
20,00%
3,28% 3,33% 1,67%
10,00% 0,00% 0,00% 0,00%
P
0,00% : : :
Ninguno Dela3 De3a5 De5a 10 Mas de 10
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Datos Absolutos Datos Relativos
Porcentaje valido Porcentaje Empresarios Sociedades,
acumulado Iindividuales mercantiies/ civiles
Ninguno 52,80% 52,80% 7541% 42,54%
13 34,90% 87,70% 21,31% 41,04%
45 9,20% 96,90% 3,28% 11,94%
610 2,59% 99,49% 0,00% 3,73%
Més de 10 0,51% 100,00% 0,00% 0,75%

Casos vdlidos: 195

Demés casos: 5 | Total Empr. Ind.: 61

Total Sdades.: 134

Creacién de empleo/Sociedades

42,54%

4500% - LY

38,06%

40,00% -

[ Inicio Actividad

35,00% -
30,00% -

] Actualmente

25,00% -

18,66%

11,94%

20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00%

Ninguno Dela3 De3a5 Deb5a Masde

10 10

Como se ve en los graficos, el nime-
ro de empresas sin ningun trabajador
contratado, en ambos casos, dismi-
nuye, lo que significa que tanto los
empresarios individuales como las
sociedades son creadoras de empleo.
En solo tres anos, el empresario indi-
vidual pasa de ser su tinico empleado
a contratar entre 1 y 3 personas prin-
cipalmente y, ya en menor numero
de casos, llega a contratar cuatro,
cinco y mas trabajadores.

Respecto a los promotores de socie-
dades, su poder de creacién de
empleo es superior y en este mismo
periodo de tiempo, pasan de no tener
ningdn trabajador, o entre 1 y 3, a
contratar mas de 3 el 30% de las mis-
mas. Ademds, los 4 casos de empresas
con mas de 10 empleados (pero
menos de 50) y, por tanto, clasifica-
das dentro del grupo de pequena
empresa, son sociedades.

CAPITULO 7
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7.8 NUmero de

centros de actividad

Otro elemento que puede ayudar a
definir el tamafio de las empresas es
el nimero de centros de actividad
abiertos.

Del andlisis de la tabla se concluye
que los empresarios individuales de
la muestra tienen una menor capaci-
dad, o bien, necesidad, de apertura
de centros de actividad, ya que nin-
guno de los entrevistados tenia mas

de dos locales abiertos.

90,91% 90,91% 98,39% 87,50%
6,57% 97,48% 1,61% 8,82%
2,02% 99,50% 0,00% 2,94%
0,50% 100,00% 0,00% 0,74%

Casos vdlidos: 198

Demés casos: 2 | Total Empr. Ind.: 62 | Total Sdades.: 136

7.9 Ambito de

actividad

En cuanto a los mercados que atien-
den los emprendedores gijoneses y de
los que se abastecen, estos son los
datos.

Como refleja la tabla, el mercado
local es el dambito de actividad natu-
ral para el 95,50% de los negocios
emprendidos durante los tultimos

anos. Al mercado regional se orienta
el 46,50% de las empresas encuesta-
das y un 17,50% de las mismas tiene
en cuenta también el mercado nacio-
nal; tan solo el 3% de la muestra
interviene en los mercados interna-
cionales.

Se puede concluir que apenas se han
experimentado variaciones en cuan-
to a los mercados de actuacién de los
emprendedores respecto a afnos ante-
riores.

95,50% 92,06% 97,08%
46,50% 49,21% 45,26%
17,50% 17,46% 17,52%
2,00% 0,00% 3,05%
1,00% 0,00% 1,46%

| Casos vdlidos: 200

| Total Empr. Ind.: 63 Total Sdades.: 137
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Ambitos de actividad
95,50%
100,00% - B Giién
90,00% - O Asturias
o O Espafia
80,00% - CUnién Europea
70,00% - O Otros mercaldos
o internacionales
60,00% i 46,506
50,00% -
40,00% - 17,50%
30,00% -
20,00% - 2,00% 1,00%
10,00% - g —
0,00%

7.10 Comercio

electrénico

7.11 Facturacion

El mercado objetivo de todas las
empresas se puede ampliar al con-
junto de la economia mundial apro-
vechando las posibilidades que ofre-
cen las TIC, y mds concretamente el
comercio electrénico.

Los emprendedores entrevistados
que usan las TIC como herramientas
de gestién, las utilizan mayoritaria-
mente para sus comunicaciones con
clientes y proveedores a través del
correo electrénico siendo atin muy
incipiente el comercio electrénico.

En cuanto a la facturacion, para faci-
litar la respuesta a los entrevistados
se establecieron intervalos de ingre-
sos bastante amplios. Se observa que
mas de las tres cuartas partes de las
empresas encuestadas tienen una fac-
turacion inferior a los 600.000

Analizado por forma juridica, los
empresarios individuales tienden a
tener una facturaciéon inferior a las
sociedades y ninguno de los primeros
llega a facturar mas de 3.000.001

54,90% 54,90% 66,13% 49,62%
23,60% 78,50% 20,97% 24,82%
19,50% 98,00% 12,90% 22,56%
1,00% 99,00% 0,00% 1,50%
1,00% 100,00% 0,00% 1,50%

Casos validos: 195

Demas casos: 5| Total Empr. Ind.: 62 Total Sdades.: 133 |
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1,00% 1,00%

19,50%

Facturacion

54,90%
[ Menos de 150.000 €

@ 150.001-600.000 €
[0600.001-3.000.000 €
[13.000.001-6.000.000 €
[ Més de 6.000.000 €

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Menos de

24,82%

Facturacién/Forma juridica (en miles de €)

O Empresario individual
O Sociedad

22,56%

600-3.000

7.12 Zona de

localizacion de
la empresa

La mayor concentraciéon geogréfica
de los negocios de los emprendedo-
res entrevistados, como muestra el
gréfico, estd en el centro de Gijon y
en los barrios de Cimadevilla, La
Calzada y Natahoyo, que también

<78 PERFIL DEL EMPRENDEDOR  GJONES 2000-2002

coincide con la mayor densidad de
poblacidn.

Por sectores y, como cabia esperar, las
empresas mas industriales se locali-
zan en los poligonos industriales y las
comerciales en las calles catalogadas
como tales. Respecto a las empresas
de servicios y hostelerfa, estin mas
diseminadas por todo el casco urba-
no de Gijon.




14,50% 14,50%
10,50% 25,00%
5,00% 30,00%
7.50% 37,50%
8,00% 45,50%
7,00% 52,70%
9,50% 62,00%
3,00% 65,00%
4,00% 69,00%
4,00% 73,00%
9,50% 82,50%
13,50% 96,00%
4,00% 100,00%

Casos validos: 200

‘ Demés casos: O

Zonas de localizacién de la empresa

14,50%

16,00%
14,00% 10,50%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

7,50% 8,00%

7,00%

9,50% 9.,50%]

13,50%

4,00% 4,00% 4,00%

3,00%

0,00%

[ Centro Este, Cimadevilla (33201)

[ La Arena (33202)

I El Bibio, Parque, Somié (33203)

D El Coto, Viesques (33204)

[ Begofiq, Llano Medio (33205)

[ Centro Oeste (33206)

O Poligono de Pumarin, Nuevo Gijén (33207)

O El Llano (33208)

[ Ceares, Las Quintanas (33209)

[0 Pumarin, Contrueces (33210)

O Tremaries, Roces, Montevil (33211)
O El Natahoyo, La Calzada (33212)
@ La Calzada, El Cerillero (33213)

7.13 Certificacion

Como penultimo elemento que
ayude a definir el perfil de la empre-
sa, se quiso saber si los nuevos nego-
cios emprendidos por los encuesta-
dos tenian concedida algtin tipo de
certificacion.

Se observa que tan solo 8 de las
empresas entrevistadas estan certifi-

cadas con la norma de calidad ISO
9000, empresas que pertenecen a los
sectores econdémicos de servicios
empresariales, hosteleria, construc-
cién e industria manufacturera.
Otras 8 empresas, que desarrollan su
actividad en los sectores de los servi-
cios personales y la hosteleria, afir-
man tener otro tipo de certificacion,
como por ejemplo, la del Plan de
Calidad de la Sociedad Mixta de
Turismo de Gijon.

CAPITULO 7
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93,66% 91,24%
4,10% 3,17% 4,38%
0,00% 0,00% 0,00%
4,10% 3,17% 4,38%
| Casos vélidos: 200 | Total Empr. Ind.: 63 Total Sdades.: 137
Certificaciones
91,80%
100,00% - O Ninguna
5000% | 1S 9000
O Otras
60,00% -
40,00% 410%  4,10%
20,00% -
0,00%

7.14 Pertenece a

alguna asociacion

Como ultimo elemento tenido en
cuenta a la hora de hacer una radio-
grafia de las iniciativas llevadas a
cabo en Gijoén en los tltimos anos, se
recoge a continuaciéon el grado de
asociacionismo de su promotor.

Se observa que el grado de asociacio-
nismo es aun bajo pero significativo:
cerca del 30% de los encuestados
participaba en algun tipo de asocia-
cién. Como las empresas representan
a todo tipo de sectores de actividad,
se puede afirmar que pertenecer a
uno u otro sector no implica una
mayor o menor tendencia al asocia-
cionismo, como tampoco la define la
forma juridica elegida para la empresa.

Si 29,50% 29,50% 33,33% 27,74%
No 68,50% 98,00% 66,67% 69,34%
NS/NC 2,00% 100,00% 0,00% 2,92%

‘ Casos vélidos: 200

Demds casos: 0

Total Empr.  Ind.: 63

Total Sdades.: 137
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Asociado

2,00%

29,50%

mSi
O No
OONS/NC
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CAPITULO 8

PROCESO DE CREACION DE LA EMPRESA

La creacién de una empresa supone
seguir una serie de pasos que son los
que se muestran en el esquema
siguiente.

Los emprendedores entrevistados
para este proyecto pasaron por todos
estos pasos ya sea de manera formal o
informal, dejandose llevar por la
intuicién o estudiando y documen-
tando cada uno de los aspectos a
tener en cuenta en el desarrollo del
proyecto empresarial.

En todo este proceso, en mayor o
menor medida, se detecta la existen-
cia de carencias de todo tipo: infor-
mativas, financieras, de formacion,
etc. Y es en este tercer cuerpo del
informe, donde se pasan a analizar
los resultados de las entrevistas man-
tenidas con los emprendedores de la
muestra sobre las etapas del proceso
de creacién de sus empresas y tratan-
do de identificar aquellos que les
resultaron mas conflictivos.

| LA IDEA DE CREAR UNA EMPRESA |

| VIABILIDAD DE LA IDEA

| | ABANDONO

| PLAN DE EMPRESA

| ESTUDIO ECONOMICO/FINANCIERO |

ABANDONO

VIABILIDAD DEL PLAN DE EMPRESA |

ELECCION DE LA FORMA JURIDICA |

| OBTENCION DE LOS RECURSOS NECESARIOS |

TRAMITES DE PUESTA EN MARCHA |

| INICIO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL |
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8.1 La idea

Para emprender es indispensable
tener una idea de negocio que se
quiera introducir en el mercado, de
ahi que lo primero que se quiso saber
es, como les surgié la idea a los
encuestados.

Como se observa en la tabla y grafico,
la mayoria de los emprendedores
continuaron su experiencia laboral
en el sector para trabajar por su
cuenta, algo que viene a confirmar
un dato estudiado anteriormente, la
relacién existente entre el conoci-
miento del sector por haber ejercido

laboralmente en €l y la decisiéon de
establecerse en el mismo.

Tampoco es despreciable el porcenta-
je de afirmaciones que indican haber
tenido a amigos y familiares como
“generadores” de ideas para empren-
der.

En cuanto a las diferencias que pue-
dan existir a este respecto entre las
formas juridicas, cabria decir que
entre los emprendedores entrevista-
dos, los que observan el mercado en
busca de una necesidad atn no
cubierta por otras organizaciones y
que deciden crear su empresa, lo

hacen bajo la forma juridica de socie-
dad.

Cémo surgié la idea

50,00%
50,00%
40,00%
30,00%

31,50%

21,00%

15,00%
12,00%

20,00%
10,00%

0,50%

0,00%

D Es la continuacion de mi experiencia laboral
O Amigos/familiares me la comentaron
O La idea surgié observando las necesidades del mercado

O Oftros

O Tenia un producto/servicio nuevo que queria introducir en el mercado
O Asistiendo a cursos de creacién de empresas

Multirespuesta: Empresarios Sociedades
2%>100% individuales mercantiles/civiles

Es la continuacién de mi experiencia laboral 50,00% 50,79% 49,64%
Amigos/familiares me la comentaron 31,50% 30,16% 32,12%
La idea surgi6 observando las necesidades del mercado 21,00% 4,76% 28,47%
Otros 15,00% 22,22% 11,68%
Tenia un producto/servicio nuevo que queria 12,00% 6,35% 14,60%
introducir en el mercado

Asistiendo a cursos de creacién de empresas 0,50% 0,00% 0,73%

| Casos validos: 200 | Total Empr. Ind.: 63

Total Sdades.: 137
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Comparando estos resultados con los
8.2 Motivacion obtenidos en el estudio de 1998, se
observa que el orden de los motivos

para emprender se mantiene, salvo el
Una vez conocido el origen delaidea, “querer ser mi propio jefe” que

es interesante saber qué les llevé ala  ocupa la primera plaza en el presente

aventura de emprender un negocio estudio y que no se tuvo en conside-
propio. racion en la ocasion anterior.

Motivacion

39,00% 37,50%

40,00% 1
31,00%
35,00% - 29,00%

30,00% - 23.50%
25,00% - 19,50% 19,50%

20,00% -

11,00%
15,00% A g

10,00% - 4,50%

5,00%
0,00%

[0 Queria ser mi propio jefe

[0 Mi experiencia previa en el sector

[0 Vocacién: siempre quise tener mi propia empresa y habia llegado el momento
O Era una alternativa al desempleo

[ Era una forma de poner en préctica la formacién adquirida

O Disponia de recursos para invertir en la idea

[ Queria mejorar mi patrimonio/Tenia expectativas de hacer dinero

O Existe tradicion

O Oftros

39,00% 23,81% 45,98%
37,50% 33,33% 39,42%
31,00% 2540% 33,58%
29,00% 30,16% 28,47%
23,50% 26,98% 21,90%
19,50% 14,29% 21,90%
19,50% 17,46% 20,44%
11,00% 11,11% 10,95%
4,50% 11,11% 1,46%

Casos validos: 200 | Total Empr. Ind.: 63 | Total Sdades.: 137|

PERFIL DEL EMPRENDEDOR  GIJONES 2000-2002 §&3



CAPITULO 8

8.3 Cudlidades y

capacidades para
ser emprendedor

Ante la pregunta de si un emprende-
dor tiene que contar con cualidades,
habilidades y/o capacidades especia-
les para asegurarse el éxito de su
negocio, una mayoria de los encues-
tados afirmaban que si.

Estas cualidades que el emprendedor
ha de tener las definieron como:

El principal rasgo que caracteriza a
los emprendedores es el de “querer
arriesgar’, mencionado por el 39%
de los encuestados. También encuen-
tran prioritario que el emprendedor
sepa sacrificar elementos personales,
como el ocio, y acepte que la jornada
laboral sea de mds de 8 horas, que no
existen los fines de semana, etc.; es lo
que definen bajo el enunciado “tener
ganas de trabajar”.

Conocer el sector también es un ele-
mento importante para el éxito del

Querer arriesgar 39,00% 48,08% 42,40%
Tener ganas de trabajar 33,00% 30,76% 40,00%
Conocer las necesidades del sector 12,00% 11,54% 14.40%
Saber tomar decisiones 11,50% 15,38% 12,00%
Ser paciente 9,00% 769% 11,20%
Ser constante 7,00% 7,69% 8,00%
Tener don de gentes 5,50% 9.61% 4,80%
Ser creativo 2,50% 0,00% 4,00%
Ofras 32,00% 40,38% 34,40%

Casos vdlidos: 177

Total Empr. Ind.: 52 Total Sdades.: 125

Los emprendedores tienen cualidades especiales

11,50%

@ Si
CONo
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S Porcentaje Empresarios Sociedades
Porcentaje valido .y Y
acumulado individuales mercantiles/civiles
Si 88,50% 88,50% 82,54% 91,24%
No 11,50% 100,00% 17,46% 8,76%

‘ Casos vélidos: 200 ‘ Demés casos: O ‘ Total Empr. Ind.: 63 ‘ Total Sdades.: 137

Caracteristicas del emprendedor

39,00%

33,00% 32,00%

40,00%

12,00%

O Querer arriesgar [ Ser constante

O Tener ganas de frabajar OTener don de gentes
[ Conocer las necesidades del sector [ Ser creativo

[0 Saber tomar decisiones O Otras

O Ser paciente

11,50%
9.00% 7 00%

20,00%

5,50% 2,50%)

0,00%

sabian dénde acudir a informar-
se, si la informacidn ofrecida era
correcta y les ayudé a hacer mds
facil el proceso de creacion de la
empresa, etc.

emprendedor y este conocimiento
puede venir tanto de la experiencia
propia por haber trabajado en el sec-
tor, como de la observacion del
mismo.

2.La burocracia: también se quiere
saber si los tramites burocraticos
necesarios para la creacion de la
empresa han sido resueltos con
facilidad, si recibieron ayuda para
afrontarlos, etc.

8.4 Problemas que
surgieron en el

proceso de creacion
de la empresa

Se abordan a continuacién los aspec-
tos que dificultaron el proceso de
creacion de la empresa a los encues-
tados:

3.La financiacién: como es de
suponer, casi todas las iniciativas
empresariales parten de una
situaciéon de recursos limitados,
entre ellos los financieros que

1.La informacién: se tratard de des-

cubrir si los emprendedores
tuvieron dificultades para acceder
a la informacién que precisaban
para iniciar su actividad, si no

pueden, incluso, ser deficitarios.
En este punto se quiere conocer
como resolvieron sus carencias
financieras los emprendedores, a
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qué organismos recurrieron para
obtener recursos y de qué tipo los
obtuvieron.

4.Dificultades temporales: bajo este

epigrafe se pretende conocer si el
periodo de tiempo transcurrido
entre que los emprendedores se
ponen a estudiar la idea hasta que
la ponen en marcha es demasiado
largo y los motivos que lo pueden
ocasionar o, al contrario, si hay
factores que ayudan a que el pro-
ceso sea mas breve.

5.La formacién: dada la escasa

formacién complementaria en
temas de gestion empresarial y
especifica al sector de actividad
que han recibido los emprende-
dores, se pretende saber cuales
han sido las causas: bien porque
los emprendedores consideraban
que no existia la necesidad de for-
marse mas, bien porque ya tenian
los conocimientos adquiridos, o
bien existian otros factores que

han impedido a los entrevistados
acceder a la oferta formativa.

6.La falta de experiencia: como es

l6gico, siempre hay una primera
vez para todo y para un elevado
porcentaje de los entrevistados,
ésta es su primera empresa. Con
este apartado se quiere compro-
bar la acogida que tendria un ser-
vicio de acompanamiento para
los momentos tanto previos
como inmediatamente posterio-
res a la creacion de la empresa.

7.0tros: Aqui se pretenden detectar

necesidades y otros problemas
especificos a su actividad, a cir-
cunstancias coyunturales, etc., a
los que se enfrentan los empren-
dedores para buscarles una solu-
cién desde los organismos publi-
Cos.

8.4.1 LA INFORMACION

El emprendedor tuvo problemas
informativos relacionados con:

Multirespuesta: Empresarios Sociedades
2%>100% individuales mercantiles/civiles

Opté por acudir a wuna asesoria para 25,50% 23,815 26,28%
enfrentarme a los problemas informativos

La existencia de ayudas al emprendedor 3,50% 4,76% 2,92%
Dénde acudir a informarse 3,00% 1,59% 3,65%
Los servicios de asesoramiento y estudios de 2,50% 0,00% 3,65%
viabilidad

La oferta formativa 0,50% 0,00% 0,73%
Otras 2,50% 3,17% 2,19%
No tuvo problemas informativos 66,00% 66,67% 65,70%

Casos vélidos: 200

Total Empr. Ind.: 63 Total Sdades.: 137
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Dificultades informativas relacionadas con:

100,00%

50,00%

66,00%

0,00%

@ Opté por acudir a una asesoria para enfrentarme a los problemas informativos
O La existencia de ayudas al emprendedor

[ Dénde acudir a informarse

O Los servicios de asesoramiento y estudios de viabilidad

O La oferta formativa
O Otras
O No tuvo problemas informativos

Hasta el 66% de los entrevistados
afirmaron no haber tenido proble-
mas informativos, entendiendo por
tanto, que conocian los servicios de
asesoramiento al emprendedor a
donde podian acudir, las ayudas de
las que podian ser beneficiarios, los
tramites a seguir para crear la empre-
sa y déonde estaba la informacion que
necesitaban.

De los que reconocieron desconocer
aspectos acerca de la creacion de una
empresa, la realizacién del proyecto
empresarial, etc., hasta un 25,50% de
los mismos resolvieron dichos pro-
blemas informativos recurriendo a
una asesoria empresarial.

Acudi6 a algun organismo de pro-
mocién empresarial:

36,00%

36,00%

38,10%

35,04%

64,00%

100,00%

61,90% 64,96%

‘ Casos vdlidos: 200 |

Demés casos: O ‘ Total Empr. Ind.: 63‘ Total Sdades.: 137

Emprendedores que acudieron a algin
organismo de promocién empresarial

36,00%

OsSi
E No

CAPITULO 8
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Como reflejan los datos, el 36% de
los emprendedores entrevistados
acudieron a algin organismo de
promociéon empresarial para infor-
marse.

Comparando los datos con los obte-
nidos en el estudio de 1998, se obser-
va una disminucién, aunque peque-
fia, en el numero de usuarios de estos

Sin embargo, las estadisticas propias
de los departamentos de orientacion
a los emprendedores de Gijon, que
cuentan con cifras absolutas y no con
muestras de las mismas, demuestran
que cada vez son mds los emprende-
dores que acuden a informarse.

Los emprendedores que, careciendo
de informacioén, recurrieron a algin
organismo de promocidn, acudieron

servicios. a:
| Dotospbsoluios | DoosReloives |
Multirespuesta: Empresarios Sociedades
2%>100% individuales mercantiles/civiles
SAE 61,11% 75,00% 18,98%
CME 52,77% 41,67% 19,71%
SAFE 29,16% 20,83% 11,68%
IDEPA 13,8% 16,67% 4,38%
CEEl 9,72% 8,33% 3,65%
Cémara de Comercio 2,77% 0,00% 1,46%
Ventanilla Unica 0,50% 4,17% 0,00%
Otras 2,00% 4,17% 2,19%

| Casos vdlidos: 72

‘ Total Empr. Ind.: 24 ‘ Total Sdades.: 48

Organismos de promocién empresarial a los que
acudieron los emprendedores

. 61,11%
70,00% 5277%
60,00%
50,00%
40,00% - 2ol
30,00% 13,80%
o | 9.72% o
20,00% 2,.77% 0 soe 2,00%
10,00% | 4
0,00%
O SAE O CME [0 SAFE
OIDEPA O CEEl O Cémara de Comercio
O Ventanilla Unica O Otras
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Los servicios publicos de asesora-
miento a los emprendedores gestio-
nados desde el Ayuntamiento de
Gijén aglutinaron la mayoria de las
consultas. La cercanfa y el conoci-
miento de los mismos son factores
que justifican porqué son los servi-
cios mas solicitados.

No obstante, cabe puntualizar que
los entrevistados, apenas saben dife-
renciar un servicio de otro, salvo de
forma muy general, por lo que la lec-
tura de estos datos debe hacerse con
ciertas limitaciones.

Y se informaron sobre:

Multirespuesta: Empresarios Sociedades
>%>100% individuales mercantiles/civiles
Ayudas y subvenciones 84,72% 7917% 30,66%
Trémites para crear una empresa 80,55% 66,67% 30,66%
Legislacién 76,39% 66,67% 28,70%
Formacién 65,28% 54,17% 24,82%
Otros asuntos 41,17% 0,00% 2,19%

Casos vélidos: 72

Total Empr. Ind.: 24 Total Sdades.: 48

Los emprendedores se informaron sobre:

84,72%  g0,55%

100,00%

76,39%
65,28%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

A 17%

0,00%
@ Ayudas y subvenciones
O Legislacién
[ 0Oftros asuntos

O Trémites para crear una empresa
O Formacién

En cuanto a los temas consultados,
un 84,72% de los que acudieron a los
servicios de asesoramiento disponi-
bles, se informaron sobre ayudas y
subvenciones, seguido muy de cerca
por temas de tramitacion o “qué
papeles hay que cubrir y dénde hay
que llevarlos” para crear la empresa.

A partir de estas primeras dudas, sur-
gian también las referentes a legisla-
cién, formacioén, etc. que eran con-
sultadas en el mismo organismo en el
que eran atendidos, de ahi que no
haya grandes distancias porcentuales
entre los temas consultados por los
emprendedores.

CAPITULO 8
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8.4.2. LA BUROCRACIA ADMINISTRATIVA

El emprendedor tuvo problemas burocraticos relacionados con:

Multirespuesta: Empresarios Sociedades
>%>100% individuales mercantiles/civiles

Opté por acudir a una asesoria para enfrentarme a 32,00% 28,57% 33,58%
los problemas burocréticos
Trémites para crear la empresa 10,50% 6,35% 12,41%
No saber dénde se localizan las ventanillas 5,00% 4,76% 511%
administrativas
Desconocimiento  de  las  administraciones 2,50% 3,17% 2,19%
implicadas en la creacién de empresas
Disponibilidad horaria 2,00% 3,17% 1,46%
Ofros 0,50% 0,00% 0,73%
No tuvo problemas burocréticos 56,00% 61,9% 53,28%

| Casos validos: 200 | Total Empr. Ind.: 63

Total Sdades.: 137

Dificultades burocraticas que tuvieron
los emprendedores

60,00% |
50,00% |
40,00% |
30,00% -

20,00% | 10,50% _
1000% | |

32,00%

% 2,50% 2,00% 0,5

56,00%

o

%

%

0,00%

O Trémites para crear la empresa

O Disponibilidad horaria
O Otros
O No tuvo problemas burocréticos

[ Opté por acudir a una asesoria para enfrentarme a los problemas burocraticos

[ No saber dénde se localizan las ventanillas administrativas
O Desconocimiento de las administraciones implicadas en la creacion de empresas

Las dificultades burocrdticas estan
relacionadas con el desconocimiento
de “qué es lo que hay que hacer y a
dénde hay que acudir para crear una
empresa’ y, en consecuencia, con las
carencias informativas.

De nuevo, los entrevistados afirma-
ron no haber tenido problemas buro-
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craticos, entendiendo con ello que
supieron donde ir (Registro Mercantil,
Hacienda, Seguridad Social, etc.), y
qué formularios debian cubrir.

Sin embargo, es importante destacar
que un 32% delegaron estas tareas a
una asesoria empresarial.



;Los tramites para crear la empresa fueron largos?

23,36%

22,50% 22,50% 20,63%
No 8,50% 31,00% 7,94% 8,76%
NS/NC 69,00% 100,00% 71,43% 67,88%

I Casos vélidos: 200 I

Demés casos: O ‘ Total Empr. Ind.: 63 ‘ Total Sdades.: 137

69,00%

22,50%

Los tramites de creacién de la empresa son largos

m Si
ONo

8,50% CONS/NC

;Los tramites para crear la empresa fueron dificiles?

22,63%

22,00% 22,00% 20,63%
No 9,50% 31,50% 7,94% 10,22%
NS/NC 68,50% 100,00% 71,43% 67,15%

‘ Casos vdlidos: 200 ‘

Demés casos: 0 | Total Empr. Ind.: 63

| Total Sdades.: 137 |

68,50%

Los tramites de creacién de la empresa son dificiles

22,00%

B Si
O No
OONS/NC
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CAPITULO 8

El elevado ndmero de respuestas
NS/NC lleva a suponer que el hecho
de haber creado finalmente la empre-
sa distorsiona la percepcion de los
emprendedores entrevistados respec-
to a las dificultades en la tramitacién
y al tiempo empleado en gestionarlas.

Recurrieron a financiacién ajena

Comentarios de los expertos trans-
forman esta suposicién en afirma-
cién: ningdn emprendedor que cree
en su idea se rinde ante obstaculos
que retrasan la puesta en marcha de
su negocio.

8.4.3. PROBLEMAS FINANCIEROS

Porcentaije vélido Rorcenial !EmP':esarios Sociedad?%
acumulado individuales mercantiles/civiles

Si 63,00% 63,00% 50,79% 68,61%

No 35,00% 35,00% 49,21% 28,47%

NS/NC 2,00% 100,00% 0,00% 2,92%

Casos validos: 200

Demas casos: O

Total Empr. Ind.: 63

Total Sdades.: 137

Recurrieron a Financiacién ajena

80,00%

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00%

No

NS/NC

[ Sociedades

O Empresarios individuales

En términos generales un 63% de los
emprendedores entrevistados recu-
rrieron a financiacién ajena, siendo
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mas necesario en el caso de socieda-
des que en el de los empresarios indi-
viduales.



Los emprendedores que recurrieron a fuentes de financiacion ajenas, obtu-

vieron:

74,60% 59,37% 79.79%
56,35% 62,50% 54,25%
46,03% 46,87% 45,74%
5,55% 9,37% 5,33%
3,17% 3,12% 3,19%

Casos vdlidos: 126

Total Empr. Ind.: 32 Total Sdades.: 94

NOTA: Como se viene observando,
los emprendedores recurren a terce-
ras personas para que les realicen
parte de las gestiones administrati-
vas, dedicindose estos mds a las tare-
as comerciales. Este hecho lleva a que
exista cierta confusion entre los
encuestados a la hora de identificar
tanto a los organismos concesores de

ayudas financieras, como el destino
de las mismas —ayudas a la contrata-
cién, a la habilitacion de locales
comerciales, a inversiones en TIC,
etc.—, de ahi que las respuestas se
hayan agrupado bajo conceptos
generalistas: ayudas municipales,
ayudas regionales.

Fuentes de financiacion

80,00% 1
70,00% 1
60,00% |
50,00% |
40,00% 1
30,00% 1
20,00% 1
10,00% 1

0,00%

0 Ayudas regionales
[ Financiacion de ofras fuentes

[ Créditos de una entidad privada

O Ayudas municipales
O Ayudas de otros organismos

CAPITULO 8
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CAPITULO 8

Y observando este ultimo grafico,
aunque la mayoria, un 74,60% de los
encuestados, se endeudaron con una
entidad de crédito, estos también
solicitaron subvenciones y ayudas a
organismos publicos.

Fuentes de financiacién de la que
apenas reciben recursos, bien por no

cumplir los requisitos, bien por no
saber como solicitarlas o desconocer-
las, son las de dmbito nacional (ayu-
das la actividad empresarial); practi-
camente ningun encuestado las ha
mencionado.

Consideran que la cuantia de las
ayudas econdmicas es:

Porcentaie vélido Porcentaje Empresarios Sociedades
I acumulado individuales mercantiles/civiles
Suficiente 9,00% 9,00% 6,35% 10,22%
Insuficiente 29,00% 38,00% 26,98% 29,93%
NS/NC 62,00% 100,00% 66,67% 59,85%
| Casos vélidos: 200 ‘ Demés casos: O ‘ Total Empr. Ind.: 63 Total Sdades.: 137
ia de | bvenci :
La cuantia de las subvenciones es:
9,00%
M Suficiente
9 . .
29,00%  Olnsuficiente
ONS/NC
62,00%

La falta de opinién acerca de la cuan-
tia a la que ascienden las ayudas reci-
bidas estd relacionada con la gestion
exterior de las mismas, como se
apunt6 anteriormente.

Sin embargo, los expertos que si se
pronunciaron a este respecto,
comentaron que las cuantias, aunque
reducidas, son importantes y necesa-
rias para los emprendedores.

Los requisitos que hay que cumplir para optar a una subvencién son:

P S Porcentaje Empresarios Sociedades
orcentaije vélido e Y
acumulado individuales mercantiles/civiles
Féciles de cumplir 7,00% 7,00% 9,52% 5,84%
Restrictivos 28,00% 35,00% 23,81% 29,93%
NS/NC 65,00% 100,00% 66,67% 64,23%

| Casos vélidos: 200 |

Demés casos: 0

Total Empr. Ind.: 63

Total Sdades.: 137
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65,00%

28,00%

Los requisitos para la obtencién de
subvenciones son:

B Féciles de cumplir
O Restrictivos
ONS/NC

7,00%

Aunque la respuestas obtenidas no
sirven para hacer un juicio, si se pue-
den introducir en este momento los
comentarios hechos por los partici-
pantes de la mesa redonda en cuanto

a la solicitud de subvenciones y ayu-
das.

Se comenté que tanto entender las
bases de las subvenciones como cum-

8.4.4. DIFICULTADES TEMPORALES

plimentar los formularios no les
resultaba nada ficil, como tampoco
tener que reunir una larga lista de
documentos necesarios para poder
solicitar la ayuda; de forma que siem-
pre dejan en manos de las asesorias la
tramitacion de las ayudas (y de ahi
que desconozcan quién se la concede
y con qué objetivo).

Tiempo que transcurrié desde que se puso a estudiar la idea hasta que inicié

la actividad:

P ol Porcentaje Empresarios Sociedades
orcentaje valido . Yy
acumulado individuales mercantiles/civiles
Més de 12 meses 7.,00% 7.,00% 7.94% 6,57%
Entre 6 y 12 meses 10,50% 17,50% 11,11% 10,22%
Menos de 6 meses 33,50% 51,00% 3333% 33,58%
NS/NC 49,00% 100,00% 47,62% 49,63%

Casos vdlidos: 200

Demés casos: O

Total Empr. Ind.: 63

Total Sdades.: 137

CAPITULO 8
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10,50%

7,00%

49,00%

Tiempo transcurrido desde la
idea hasta la empresa

33,50%

E Mds de 12 meses
OEntre 6 y 12 meses

O Menos de 6 meses

ONS/NC

Los datos confirman que al menos
para el 44% de los entrevistados, el
tiempo de maduracién es inferior a
un ano. Incluso este periodo de tiem-
po podria reducirse si no fuera por-
que muchos de los emprendedores
trabajan al mismo tiempo que desa-
rrollan su proyecto.

8.4.5. DIFICULTADES FORMATIVAS

Comparando estas cifras con las del
estudio de 1998, en el que cerca del
80% de la muestra invirti6 menos de
un afio en poner en marcha su nego-
cio, se puede afirmar que los
emprendedores actuales dedican mas
tiempo a estudiar la viabilidad de su
idea.

La oferta formativa se ajusta a las necesidades de los emprendedores

Porcentaje vélido Porcentaje !Em!)r.esarios Soci.edad.es.
acumulado individuales mercantiles/civiles
Si 21,50% 21,50% 25,40% 19,71%
No 10,50% 32,00% 12,70% 9,49%
NS/NC 68,00% 100,00% 61,90% 70,80%

Casos vélidos: 200

Demés casos: O

Total Empr. Ind.: 63

Total Sdades.: 137
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La oferta formativa se ajusta a las
necesidades de los emprendedores

CAPITULO 8

68,00%

21,50%

@ Si
ONo

ONS/NC
10,50%

A pesar de que los entrevistados care-

8.4.6. FALTA DE EXPERIENCIA

cen de formacién complementaria,

s6lo el 10,50% de los mismos afir-
man que, la oferta no se ajusta real-
mente a sus necesidades especiales.

sHubiese deseado un servicio de
acompainamiento o tutela hasta la
puesta en marcha de la empresa?

P e valid Porcentaje Empr esarios Sociedades
orcentaje vélido acumulado individuales mercantiles/civiles
Si 22,50% 22,50% 30,16% 18,98%
No 20,50% 43,00% 15,87% 22,63%
NS/NC 57,00% 100,00% 53,97% 58,39%
Casos vdlidos: 200 Demés casos: O | Total Empr. Ind.: 63 Total Sdades.: 137
Hubiese deseado un servicio de tutela
22,50%
@ Si
ONo
ONS/NC
57,00%

20,50%
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En cuanto a un servicio de tutela
para los momentos tanto previos
como posteriores a la creacién de la
empresa, son vistos por los empren-
dedores como algo positivo para no
cometer errores que cuestan recursos
econémicos y, sobre todo, tempora-
les.

8.4.7. OTROS

Otros problemas que apuntaron los
encuestados que no se pueden agru-
par bajo ninguno de los epigrafes
anteriores son los relacionados con
las licencias tanto de obra, como
sanitaria y permisos de todo tipo.

Se sugiere agilizar la concesiéon de
licencias para no retrasar el inicio de
la actividad que, en ocasiones, hace

&3 PERFIL DEL EMPRENDEDOR  GJONES 2000-2002

que el emprendedor pierda la ventaja
que tenia en el mercado y por la que
habia decidido crear la empresa.

También los requerimientos técnicos
de acondicionamientos de los locales
suelen dar lugar a confusién ya que,
dependiendo de la administracién
que esté implicada en la licencia, los
requisitos son unos u otros, de forma
que el emprendedor tiene dificulta-
des para cumplir con la legislacién y
se ocasionan pérdidas econdmicas
para éste.

Finalmente y, respecto a otros pro-
blemas que van surgiendo con el
tiempo y de forma puntual, suelen
solucionarlos recurriendo en bastan-
tes ocasiones a amigos y familiares.



LA CONSOLIDACION DE LA EMPRESA

9.1 Dificultades actuales

para la consolidacion
de la empresa

Una vez conocidas las dificultades
que se encontraron los emprendedo-
res al inicio de la actividad, se pasa a
analizar los problemas actuales. Las

Las respuestas mds habituales han
sido que, o bien no tienen ninguna
dificultad importante a la que
enfrentarse actualmente, o bien éstas
son financieras, para hacer frente a
inversiones futuras por ampliacién
de negocio, contrataciéon de mas per-

respuestas fueron las siguientes: sonal, etc.
Financieras 41,00% 42,86% 40,15%
Informativas 11,50% 14,29% 10,22%
Burocréticas 10,50% 4,76% 13,14%
Formativas 9,50% 12,70% 8,03%
Ninguna 24,00% 25,40% 23,36%
Otras 10,50% 7,94% 11,68%

Casos vélidos: 200

Total Empr. Ind.: 63 Total Sdades.: 137

Actualmente, el emprendedor encuentra dificultades de tipo:

41,00%
45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -

15,00% -
10,00% -
5,00% -

20,00% 11,50% 10 50% 9 509

24,00%

10,50%

0,00%

OFinancieras O lnformativas O Burocrdticas O Formativas O Ninguna O Ofras
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9.2 Situacion actual

de la empresa

También se ha querido saber la opi-
nién de los emprendedores sobre la
marcha de sus propios negocios:

Una mayoria piensa que la situacion
actual de sus empresas es buena vy,
para aquellos que no lo ven tan claro,
justifican la situacién con no haber
tenido tiempo adn de consolidarse en
el mercado por llevar ain muy poco
tiempo en el mismo.

Buena 57,50% 57,50% 58,73% 56,93%
Regular 3450% 92,00% 33,33% 35,04%
Mala 7,00% 99,00% 6,35% 7,30%
NS/NC 1,00% 100,00% 1,59% 0,73%

Casos validos: 200

Demés casos: O | Total Empr. Ind.: 63

Total Sdades.: 137

1,00%

7,00%

La situacién actual de la empresa es:

E Buena
ERegular
OMala

ONS/NC
57,50%

9.3 Expectativas

puestas en el negocio

Adicionalmente, se pregunt6 si las
expectativas puestas en el negocio se
habfan cumplido en mayor o menor
medida.
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Cerca del 50% afirman haber alcan-
zado las expectativas puestas en el
negocio y un 41% haberlas cumplido
en parte, datos bastante optimistas
que hacen pensar que los emprende-
dores de hoy estdn bien orientados al
mercado y que saben adaptarse a las
necesidades de los clientes para con-
solidarse en el mismo.



CAPITULO 9

En gran medida 48,50% 48,50% 44,44% 50,36%
En parte 41,00% 89,50% 44,44% 39,42%
Para nada 9,50% 99.,00% 9,53% 9,49%
NS/NC 1,00% 100,00% 1,59% 0,73%
Casos vélidos: 200 Demés casos: O | Total Empr. Ind.: 63|  Total Sdades.: 137

Las expectativas se han cumplido:

9.50% _100% 48,50%
B En gran medida
OEn parte
OPara nada

ONS/NC

41,00%

PERFIL DEL EMPRENDEDOR  GIJONES 2000-2002 g
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FORO DE EMPRENDEDORES

10.1 Interés en participar

en un foro de
emprendedores

Desde la Agencia Local de Desarrollo
Econémico y Empleo de Gijén se
tiene interés en conocer la receptivi-
dad de la celebracién de un foro de
emprendedores.

Sin mediar publicidad previa sobre
dicho foro, se pregunt6 a los encues-

tados por el interés en participar en
el mismo.

Atendiendo exclusivamente a la res-
puesta de los encuestados —un 50%
de ellos estarfa interesado en partici-
par— el foro podria ya tener éxito.
No obstante, si se tiene en cuenta que
la organizacién de éste iria acompa-
nada de su campana de promocién y
comunicacion, el deseo de participar
en el foro, de seguro, seria muy supe-
rior.

50,00%

Si 50,00%

46,03% 51,82%

No 50,00%

100,00%

53,97% 48,17%

‘ Casos vdlidos: 200 |

Demés casos: 0’ Total Empr. Ind.: 63 ‘ Total Sdades.: 137 |

Participaria en un foro de emprendedores

50,00%

B Si
O No

50,00%
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CONCLUSIONES

Tras analizar los resultados de las
encuestas, se presentan a continua-
cién las conclusiones que se pueden
extraer de las mismas, siempre
teniendo en cuenta que son conclu-
siones solo aplicables a la muestra de
donde se obtuvo la informacién.

11.1 Perfil del

emprendedor

El emprendedor gijonés de los anos
2000-2002 es:

En cuanto a algunos aspectos del per-
fil del emprendedor, cabe senalar que
si bien la vocaciéon emprendedora
sigue siendo principalmente mascu-
lina, el numero de mujeres que se
establecen por su cuenta crece a un
ritmo constante y, dependiendo del
sector de actividad, llegan a igualar e
incluso a superar en nimero de ini-
ciativas al de los hombres, como es el
caso del comercio y de algunos servi-
cios personales.

También se puede afiadir que se estd
ante una de las generaciones mejor
formadas, tanto desde el punto de

Hombre menor de 35 afios

v

v

Formacién universitaria de grado superior en ciencias
econdmicas y empresariales

Acabbé los estudios de Bachillerato

4>| No ha recibido formacién complementaria empresarial |<7

A

A 4

Estaba buscando su primer empleo cuando decidié crear su
propio puesto de trabaijo estableciéndose por su cuenta

Estaba trabajando y ocupaba, principalmente, un puesto
técnico dentro de la empresa

;

Disfrutaba de un contrato laboral indefinido

!

Crea su empresa en el sector en el que tiene experiencia
laboral

.

Esta es su primera experiencia empresarial

.

familia

Tiene tradicién empresarial en el seno de la

CAPITULO 11
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CAPITULO 11

vista universitario como de la forma-
cién profesional. Se considera que el
emprendedor de hoy, comparandolo
con el de hace unos diez anos, no
sblo estd mejor formado y ya no tiene
que luchar contra prejuicios pasados
—ser emprendedor hoy se acepta

vigilancia permanente del mismo
para detectar los cambios en los gus-
tos del consumidor, la apariciéon de
nuevas necesidades, la identificacion
de nuevos nichos, etc. Es una ardua
tarea que no todos son capaces de
realizar ni de mantener en el tiempo.

como una opcién mas en la sociedad
asturiana a pesar de la falta de tradi-
cion— sino que ademds tiene mas
alternativas de negocio gracias a la
especializacion de la economia y mas
servicios de apoyo y ayuda.

11.2 Perfil de

la empresa

Sin embargo, se enfrenta a un merca-
do mds competitivo que le exige una

La empresa que crea el emprendedor
gijonés es:

| Sociedad mercantil/civil (*) |
[

. v

Esté formada por dos socios trabajadores (sin Tiene un socio capitalista
incluir al propio promotor) |

A Suelen ser los sectores

en los que fienen
experiencia laboral
previa

Desarrolla su actividad principalmente en los sectores de los servicios persondles, el
comercio al por menor y la hosteleria

No esté franquiciado

v v
Al inicio de la actividad, tiene entre Actualmente, tiene entre cero y cinco
cero y tres empleados empleados

[ ]
v

Sélo tiene un centro de actividad

!

Se abastece y vende principalmente en los
mercados local y regional

!

Factura menos de 600.000

|

Se localiza en el centro de Gijén y en el barrio de La Calzada, aunque depende en
gran medida del tipo de actividad que desarrolle

'

| No tiene ninguna certificacion |

.

| No esté asociado |

(*) Forma juridica: estudiando el universo poblacional del que se partia —el IAE de los afios 2000, 2001 y 2002— la
forma juridica elegida mayoritariamente por los emprendedores gijoneses ha sido empresario individual.
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Cabe recordar que no es este el resul-
tado del estudio dado que se introdu-
jo la premisa de partida de que la
muestra seleccionada estuviera for-
mada por el 75% de sociedades mer-
cantiles y civiles y el 25% restante por
empresarios individuales.

La figura juridica de empresario indi-
vidual presenta ciertos inconvenien-
tes:

v No existe diferenciaciéon entre el
patrimonio mercantil y el patri-
monio civil del emprendedor;

v/ Este responde ilimitadamente
con sus bienes a las deudas gene-
radas en su actividad empresarial.

Sin embargo, sigue siendo la mas ele-
gida y entre las principales causas se
encuentran su simplicidad, y el aho-
rro en costes en la constitucion, ges-
tiéon y funcionamiento de la empresa.

Desde el panel de expertos se apunta-
ba ademas, la pérdida de las ventajas
de la sociedad limitada cuando a la
hora de recurrir a financiacién ajena,
las entidades crediticias exigen
garantias personales, de forma que la
responsabilidad ya no es limitada.

Sector econdmico: los sectores eco-
némicos que estin dando mads
oportunidades de negocios se
centran sobre todo en los servi-
cios tanto personales como
empresariales.

En cuanto a los servicios perso-
nales los que presentan mads
oportunidades son los servicios
de cercania, de atencién a la ter-
cera edad, a la infancia, etc.

Servicios personalizados al maxi-
mo detalle a las necesidades del
mercado y que ademas, pertene-
cen a los llamados “Nuevos
Yacimientos de Empleo”.

Los servicios a empresas ba-
sados en las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién
son los que mas proliferan y para
los que ain queda mercado que
explotar, siempre y cuando diver-
sifiquen sus actividades y vayan
innovando en los servicios ya
prestados.

Y respecto a los sectores tradicio-
nales como son el comercio y la
hosteleria, lejos de estar satura-
dos, siempre y cuando ofrezcan
novedades, los servicios y pro-
ductos tengan un valor anadido
que perciba el cliente y esté orien-
tado y personalizado a los reque-
rimientos de éste, puede triunfar
en el mercado.

Generacion de empleo: a pesar de
que los emprendedores crean
principalmente microempresas
que tienen plantillas de menos de
10 trabajadores, al ser éstas un
gran numero, el volumen total de
empleo que generan es muy
importante para el municipio.

Asociacionismo: el emprendedor
no se asocia al inicio de la activi-
dad aunque si posteriormente.
Aun se percibe en algunos secto-
res actitudes individualistas,
como se hizo constar en las entre-
vistas a expertos. Solo los sectores
comercial y agrario tienen un
grado de asociacionismo muy
elevado.

CAPITULO 11
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11.3 Proceso de creacion

de la empresa

Informacién y asesoramiento: En
general, los emprendedores no
han tenido problemas informati-
vos para cumplimentar trdmites
burocraticos, aunque una buena
parte, contraté para ello a una
gestoria.

Formacion: El emprendedor cono-
ce su sector y considera que es
suficiente para enfrentarse al dia a
dia de su empresa, no siendo
consciente de tener carencias for-
mativas en materia gerencial.

Ayudas y subvenciones: siempre
son bien recibidas, pero el hecho
de que los emprendedores se cen-
tren mds en sus tareas comercia-
les, hace que muchos de estos ter-

La idea surge como continuacién de la
experiencia laboral

v

Les lleva a ponerse por su cuenta:

v v

v

El deseo de ser sus propios

El tener conocimiento sobre el sector por
jefes tener experiencia laboral en el mismo

La vocacién de emprender

v

Consideran que hay que tener cualidades especiales|

ﬁ para ser emprendedor:
v

0

| Tener gunos de trabajar | |

Querer arriesgar

Conocer e| sector |

l—< Se enfrenturon a dificultades: }—l

Informativas |

Burocrahcus

Financieras |

@

@

<>

Acudieron a un
organismo de

Acudieron a una

| Acudieron a una asesoria | |

Recurrieron a financiacién ajena |

asesoria

promocién
empresarial

Se informaron

Ayudas y

subvenciones [

gl Legislacion
Tramites |<——>| Formacién |

| El Ayuntamiento | | El Principado | | Un banco |

Tardan menos de 12 meses en poner en
marca su idea de negocio

v

Les hubiese gustado tener un servicio de acompafiamiento
para los primeros momentos de inicio de la actividad
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minen por no solicitarlas o no las
soliciten a tiempo. Y, asociado a
los problemas de informacién, se
deja en manos de terceros tanto la
identificacion de las ayudas como
la peticiéon de las mismas, por lo
que, de nuevo, el emprendedor
sigue sin conocer qué ayudas hay y
cudles puede solicitar (de ahi que
los entrevistados no supieran
identificar el organismo que les
concedio las ayudas).

Promocion de suelo industrial y
naves: La existencia de una oferta
publica de suelo industrial y naves
de alquiler, a unos precios compe-
titivos se valora muy positivamen-
te, pues las empresas industriales y
de servicios de apoyo industrial
necesitan estas infraestructuras
bésicas para favorecer el desarro-

llo de sus actividades y la expan-
sién futura.

Residencias empresariales: también
estan muy bien valoradas, fomen-
tan el asociacionismo, el conoci-
miento entre emprendedores y la
creacion de redes de cooperacidn.
Ademads permiten aprovechar ser-
vicios comunes con el consiguien-
te ahorro en costes.

11.4 Consolidacion

de la empresa

Financiacion: los problemas a los
que se enfrentan los emprendedo-
res a la hora de consolidar la
empresa son fundamentalmente
financieros. Los negocios progre-
san y necesitan mds recursos para
su expansion.

Las dificultades a las que se enfrentan actualmente los
emprendedores son principalmente:

A

4

Financieras: no tienen recursos suficientes para la
expansién del negocio

Consideran que la situacién actual de la empresa es buena

A

4

Las expectativas puestas en el negocio se han cumplido en
parte o en gran medida

CAPITULO 11
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RECOMENDACIONES

Tras el analisis exhaustivo de la reali-
dad empresarial del emprendedor
gijonés de los dltimos afios, parece
oportuno trazar un plan de actua-
cion a partir de las conclusiones
extraidas, que suponga un valor ana-
dido para el tejido empresarial del
municipio.

Los enfoques que se pueden dar son
multiples, pudiendo orientarse hacia
los futuros emprendedores o los
actuales empresarios, bien tratando
de subsanar aquellas carencias mani-
festadas en las encuestas o “pensando
estratégicamente”, es decir en un
horizonte temporal amplio y buscan-
do cubrir los objetivos que toda poli-
tica municipal desea: facilitar la com-
petitividad de las empresas locales,
lo que conlleva creacion de empleo y
riqueza para la sociedad.

Si nos fijamos en las necesidades
puntuales detectadas, las soluciones
son féciles de comprender y relativa-
mente dificiles de cumplir:

v Mayor cuantia en las subvencio-
nes o acudir a férmulas novedo-
sas de apoyo financiero como
puede ser el capital-semilla,
microcréditos, etc. Son féormulas
ampliamente conocidas y requie-
ren para su aplicacién una nor-
mativa especifica y un control y
seguimiento riguroso.

v Oferta formativa mds préxima a
las necesidades empresariales.

En ambos casos las necesidades pre-
supuestarias adicionales deberian ser
muy importantes para atender esas

demandas y, probablemente seria
dificil satisfacer todas las necesida-
des. Podriamos decir que una solu-
cién por esa via se podria calificar
como “ficil” y, por ello, se van a
proponer en este punto una serie
de ideas en la linea con lo que
debe ser un planteamiento viable a
medio/largo plazo, que no es otro
que facilitar el crecimiento y la
expansion de los negocios.

Atendiendo al tipo de iniciativa
empresarial puesta en marcha estos
ultimos afos en Gijon cabe hablar de
dos tipos de actuaciones marco:

v/ Para los negocios de ambito
estrictamente local o regional.

v Para las empresas que pueden
ofertar sus servicios fuera de la
region.

En el primer caso, estamos hablando
de comercios, tiendas de alimenta-
cién, hosteleria, construccién, servi-
cios personales, etc. Como son activi-
dades tan diversas y diferentes, es
necesario “segmentar” las actuacio-
nes para conseguir llegar realmente a
las necesidades concretas de los
empresarios y, para ello, nada mejor
que hacer grupos de trabajo sectoria-
les 0, cuando menos, establecer line-
as de actuacion claramente diferen-
ciadas, priorizando actuaciones y no
tratando de abarcar todo el espectro
empresarial, pues en ese caso las
medidas no podrian ser nada mas
que generalistas.

Para este tipo de negocios se propo-
nen actuaciones tales como:

CAPITULO 12
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1.

[u—

Crear grupos de trabajo sectoria-
les para definir y “concretar”
actuaciones de interés para el
colectivo, abriendo canales de
comunicacién permanentes con
los empresarios mas proactivos y
tratando de establecer planes de
actuaciéon consensuados que
recojan objetivos a corto, medio y
largo plazo.

.Buscar “las mejores practicas”

empresariales en  ciudades
importantes (por ejemplo, Ma-
drid, Barcelona, Bilbao, etc.) y
organizar misiones comerciales
de intercambio de ideas con
empresarios de las mismas. En el
informe ha quedado claro que el
emprendedor de éxito invierte
muchas horas de la semana en la
gestion del negocio y por tanto
tienen muy poco tiempo para
conocer otros negocios similares
exitosos y con experiencias facil-
mente implementables en una
ciudad como Gijén.

Buscar “las mejores practicas”
publicas llevadas a cabo en ambi-
tos municipales en Espana y
Europa fundamentalmente. En
muchas ocasiones, los problemas
a los que nos enfrentamos en
cualquier actividad profesional
estin ya resueltos con éxito en
otra parte y, simplemente, tene-
mos que saber el lugar para acer-
tar con la mejor solucién.

. Habida cuenta de que algunas de

las debilidades manifestadas por
los entrevistados eran su falta de
personal y escasa capacidad
financiera, en buena medida rela-

Ll PERFIL DEL EMPRENDEDOR  GJONES 2000-2002

cionada con el poco tiempo de la
actividad, un servicio que les faci-
lite asistir a las principales ferias
nacionales de su sector seria de
gran ayuda.

Al cabo de unos pocos anos, los
empresarios acudirdn por si solos,
pero cuando se estd iniciando la
actividad empresarial, se descono-
ce cudl es la mejor feria para acu-
dir y los gastos son importantes en
cualquier caso; por ello, si se le
ofrece una visita conjunta con
otros empresarios del municipio
con sus mismos intereses, le servi-
rd para intercambiar impresiones
con ellos (algo realmente dificil de
realizar y por ello el asociacionis-
mo de los empresarios asturianos
es mucho mas bajo que en el Pais
Vasco, con mucha mayor tradi-
cién, una de las razones de éxito
de su economia) y por otro lado,
la gestion de esos viajes hace que
los precios de desplazamiento,
alojamiento y asistencia a feria
sean mas reducidos.

5. Estudiar y analizar necesidades

comunes a las empresas, funda-
mentalmente aquellas no detecta-
das por los propios empresarios,
lo que sélo se obtiene a través de
una vision externa e imparcial del
sector.

Serian temas a estudiar por ejem-
plo: mejora de los servicios de ges-
toria (laboral, fiscal, contable,
juridico) pues en las encuestas se
ha constatado que el empresario
no tiene conocimientos actualiza-
dos de esos temas, lo que se tradu-
ce en una pérdida de capacidad



gerencial; mejora o nueva imagen
de los negocios, etc.

Una vez identificados estos temas,
se podrian arbitrar medidas tales
como la creacién de un certificado
de calidad para las gestorias (al
estilo del Plan de Calidad de la
Sociedad Regional de Turismo),
solicitar financiacién a nivel
regional y nacional para el desa-
rrollo de un Plan de Disefio (ima-
gen, marcas comerciales, escapa-
rates) para un conjunto impor-
tante de empresas, etc.

6. Detectar aquellos establecimien-
tos o actividades que por su sin-
gularidad puedan ser “exporta-
bles” a otras ciudades de Asturias
o de provincias limitrofes. La via
de expansiéon podria ser bien a
través de franquicias o de tien-
das/locales de propiedad. En
cualquier caso, aunque el empleo
se genere fuera del municipio, la
empresa conseguira aumentar sus
expectativas en cuanto a factura-
cién, acceso a nuevos mercados,
etc., lo que reportard beneficios
para la ciudad.

Se conocen negocios muy bien
gestionados, singulares y con un
éxito garantizado y que, con un
cierto apoyo publico —funda-
mentalmente asesoramiento—,
puede “saltar” del mercado emi-
nentemente local al regional o
nacional.

7. Fomentar el asociacionismo
empresarial, apoyando econdmi-
camente la entrega de premios a
personas significativas por su

CAPITULO 12

experiencia o éxito empresarial,
por el empleo generado, etc.

8. Organizar misiones comerciales
inversas de compradores para
facilitar la venta de productos a
aquellas empresas que, por su
tamano, les resultaria imposible
salir a vender fuera de Asturias,
como por ejemplo artesania, tex-
til, alimentos tradicionales, etc.

Por su parte, para las empresas que
pueden ofertar sus servicios fuera de
la region (consultorias, TIC, indus-
tria, transporte, etc.), las lineas a
seguir podrian ser las siguientes:

9. Facilitar la creacién de catalogos
conjuntos por actividad, mos-
trando la oferta de las principale s
empresas del municipio. La docu-
mentacién generada se podria
distribuir por toda Espana a tra-
vés de las Cadmaras de Comercio,
ayuntamientos, agencias de desa-
rrollo local, etc.

10. Habilitar un stand municipal en
las principales ferias nacionales e
internacionales para ofrecer a las
empresas un sitio de exposicion y
de atencién a potenciales clientes,
con un coste asumible por su
parte. La idea, no seria mas que la
continuacion légica de las activi-
dades desarrolladas por la
Agencia durante la celebracién de
la  Feria Internacional de
Muestras de Asturias y que tan
buen resultado esta teniendo en
cuanto a éxito de publico y satis-
faccion de las empresas.
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11. Estrechar las relaciones politicas

municipales con otras corpora-
ciones similares espafnolas y apro-
vechar la visita de la maxima
autoridad local para que un
grupo de empresarios pueda
entrevistarse con potenciales
clientes en otra regién. Por
supuesto, la visita serfa devuelta a
Gijon al cabo de unos meses y se
podria aprovechar para que otros
empresarios conozcan la oferta
de productos y servicios de las
empresas gijonesas.

El éxito de iniciativas de este tipo
estd garantizado puesto que se
estan haciendo en el ambito regio-
nal con visitas del Presidente del
Principado a otros paises y, por
tanto, mercados mads dificiles y
competitivos y cada vez son mds
las empresas que asisten, ya que es
siempre mucho mejor acudir en
una misiéon conjunta y auspiciada
por las autoridades publicas, que
actuar en solitario.

12. Estudiar la viabilidad de aglutinar

a un grupo de empresas con ser-
vicios complementarios para
abordar mercados tan importan-
tes como Pais Vasco, Galicia o
Cataluna, que requieren en la
mayoria de los casos, la apertura
de una oficina en la region, pues
de otra forma es muy dificil con-
seguir contratos importantes,
especialmente si se trata de con-
cursos publicos. En el caso de
Madrid, con esta medida se busca
ademads dar solucién a la imagen
de lejania y de economia de

13.

14.

15.

regioén periférica que puede dar
una pequefa empresa gijonesa.

Habilitar la creacién de un
Observatorio Empresarial para
captar ofertas de interés con des-
tino a las empresas locales. El ser-
vicio se desarrollaria internamen-
te por personal propio, consul-
tando diariamente los Boletines
Oficiales de las 17 Comunidades
Auténomas —a través de inter-
net— vy distribuyendo via correo
electrénico a las empresas poten-
cialmente interesadas dicha
informacién. Dicho servicio
incluiria gestiones tales como
contacto con la entidad publica
emisora de la oferta, recogida de
pliegos de condiciones, entrega
de la oferta en tiempo y forma,
compulsa de documentos, etc.

Llegar a acuerdos con entidades
como SECOT (Seniors Espanoles
para la Cooperacién Técnica’) en
otras regiones para que colaboren
con empresas gijonesas que bus-
can introducirse en nuevos mer-
cados. Habida cuenta de que estas
asociaciones tienen su sede en las
respectivas Cdmaras de Comercio
y ofrecen sus servicios profesio-
nales desinteresadamente, podria
ser muy positivo iniciar una cola-
boracién en ese sentido.

Finalmente, se incluye una reco-
mendacién que es comudn a los
dos tipos de empresa menciona-
dos y que se basa en la organiza-
cién de Jornadas de corta dura-
cién para tratar problemas comu-

"Entidad sin dnimo de lucro formada por profesionales cualificados jubilados, prejubilados o incluso en activo que ofre-
cen experiencia y conocimientos en gestion empresarial a los nuevos empresarios y emprendedores.
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nes a un sector de actividad en
concreto. No se trata de ofertar
nuevos cursos altamente especia-
lizados, sino de colaborar con las
asociaciones empresariales para
apoyarlas con medios humanos,
técnicos, locales, etc., especial-
mente en los casos en que habi-
tualmente hay problemas de
agenda y de desplazamiento.

Es el caso habitual de la mayor
parte de Colegios Profesionales y

Asociaciones regionales, que en
numero son mas de 200 actual-
mente en Asturias. Mantener una
relacién estrecha con ellas o,
por lo menos, ofertar locales y
servicios municipales para orga-
nizar jornadas conjuntamente en
Gijon, es una medida a la que se
le asegura una buena acogida,
dado que muchas de estas asocia-
ciones y colegios, deben alquilar
un local para celebrar sus
encuentros.

CAPITULO 12
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ANEXOS

ANEXO |: CUESTIONARIO

ANEXO [I: CENSO DE EMPRENDEDORES
ANEXO Ill: PANEL DE EXPERTOS

ANEXO [V: CUESTIONARIO DE EXPERTOS

ANEXO V: MESA REDONDA
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ANEXQO |: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

Fechadevisita:__/_/_ Realizada por: N° cuestionario: ___

NOTA: La informacidon recogida en este cuestionario estd sujeta al secreto estadistico de modo que solamente se
dardn a conocer los datos agregadamente sin que en ningtin caso se utilice sin su permiso expreso, la informacion
contenida en el mismo.

A. Perfil del/la emprendedor/a
1. Datos generales:
Nombre del/ la emprendedor/a:
1.1.Sexo: HO-M O
12.Edad:

2. Formacion:

2.1. Nivel de estudios alcanzado:

Graduado Escolar

Bachillerato

Formacién Profesional Rama:

Est. Univ. Grado Medio Titulacion:
Est. Univ. Grado Superior Titulacion:
Otros:

2.2, ;Ha recibido algtin tipo de curso de formacién (reglada o no) para completar o
ampliar su experiencia o conocimiento empresarial? En caso afirmativo, jqué tipo de

cursos ha recibido?

No he recibido ningtn tipo de formacién

Gestidn empresarial

Contabilidad

Ventas

Seguridad e higiene/ prevencion de riesgos laborales
Idiomas

Formaci6n especifica al sector de actividad ;cudl?

Otros:

3. Situacion laboral:

3.1. Antes de ponerse por su cuenta jen qué situacién laboral se encontraba?

Buscando el primer empleo Pasar a pregunta 5
En paro ;jcuantos meses? Pasar a pregunta 4
Trabajando por cuenta ajena *)
Trabajando por cuenta propia *)
Otras situaciones: ")
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(*) 3.1.1. ;En qué sector de actividad ejercia laboralmente?

Sector primario
Industria del metal
Otras industrias:
Construccion
Comercio
Hosteleria
Transporte y comunicaciones
Servicios financieros e inmobiliarios
Servicios empresariales

Otras actividades de servicios
Otros:

3.1.2. ;Qué puesto ocupaba en su anterior trabajo?

Director/a o gerente de empresas con 10 6 més asalariados
Director/a o gerente de empresas con menos de 10 asalariados
Técnic@

Administrativ@

Trabajador@ no cualificad@

Otros:

3.1.3. ;Qué estabilidad laboral disfrutaba en su puesto de trabajo anterior?

Tenia un contrato indefinido
Tenia un contrato temporal
Trabajando por cuenta propia
Otros:

4. Experiencia empresarial previa:
4.1. ;Cuenta con alguna experiencia empresarial previa a esta?

sid No O

.

(n°) contindan su actividad.

.2. Con esta empresa ya son

4.2. ; Algan familiar suyo tiene un negocio propio?

Si O, parentesco ;NoO

(n°) las que he creado, de las que
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B. Perfil de la empresa

5. Datos generales de la empresa:

Razon social:

Nombre comercial:

Direccién: ; C.P.
Teléfono/s: ; Fax:

Correo electrénico: ; web:

Afio de constitucion: ; Forma juridica actual:

Forma juridica al inicio:

Capital social: ; Nimero de socios trabajadores:

Namero de socios capitalistas:

6. Actividad de la empresa:

6.1. Sector en el que la empresa desarrolla su actividad:

O Agricultura, Ganaderia, Pesca, Caza y Silvicultura

O Industria de la Alimentacién, Bebidas y Tabaco

O Industria Textil, de la Confeccién, Cuero y Calzado

O Industria de la Madera y Corcho

O Papel, Edicién, Artes Graficas y Reproduccién de Soportes Grabados
O Industria Quimica y de Refino

O Fabricacién de Productos de Caucho y Materias Plasticas

O Fabricacién de Otros Productos Minerales no Metilicos

O Fabricacién de Productos Metélicos, excepto Maquinaria y Equipo
O Metalurgia

0O Industria de Construcciéon de Maquinaria y Equipo Mecanico

O Fabricacién de Maquinas de Oficina y Equipos Informéticos

O Fabricacién de Maquinaria y Material Eléctrico y Electrénico

O Fabricacién de Equipos Médicos, Precision, Optica y Relojeria

O Fabricacién de Material de Transporte

O Fabricacién de Muebles. Otras Industrias Manufactureras

0O Construccién

O Venta, Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos a Motor

O Servicios Técnicos, Mantenimiento y Reparacién de Efectos Personales y Enseres Domésticos

O Intermediacion Financiera

O Comercio al por Mayor

O Comercio al por Menor y Reparaciones

O Hosteleria

O Transporte y Comunicaciones

O Servicios a Empresas

O Otras Actividades Empresariales

O Educacién

O Servicios Personales, Actividades Sanitarias, Veterinarias y Servicios Sociales
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6.2. Actividad/ es especifica/s:

6.3. ;Es franquiciad@? Si 00 ; No O

6.4. Productos y /o servicios ofertados por la empresa:

7. Recursos humanos:

8. Centros de actividad:

9. Ambito de actividad:

7.1. Namero de trabajadores al inicio de la actividad:

7.2. Numero actual de trabajadores en la empresa:

8.1. Numero de centros o delegaciones y su localizacién:

9.1. ;Realiza ventas de cualquier tipo en alguno de los siguientes mercados?

%

Gijon

Asturias

Espana

Unién Europea

Otros mercados internacionales

Comentar:

9.2. ;Vende sus productos o servicios a través del comercio electrénico? Si 00 ; No 0.

10. Facturacion (en miles, afio 2002)

Menos de 150€
151€ - 600€
601€ - 3.000€
3.001€ - 6.000€

Mas de 6.000€

Equivalencias aprox. en ptas.

Menos de 25 Mill. Ptas.

25 Mill. Ptas. - 100 Mill. Ptas.

100 Mill. Ptas. - 500 Mill. Ptas.

500 Mill. Ptas. - 1.000 Mill. Ptas.

11.1. ;Posee la empresa alguna certificacion? O Si, jcudl/es?

Mas de 1.000 Mill. Ptas.

;No O
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11.2. ;Pertenece a alguna asociacion? [J Si, ;a cuél/es? ;No O

C. Proceso de creacioén de la empresa

12.;Como surgio la idea? (multirespuesta)

Es la continuacién de mi experiencia laboral

La idea surgié observando las necesidades del mercado

Tenia un producto/servicio nuevo que queria introducir en el mercado
Asistiendo a cursos de creacién de empresas

Amigos/familiares me la comentaron

Otros:

13. Motivacién: ;Qué le llevé a poner en el mercado la idea? (multirespuesta)

Queria ser mi propio jefe

Mi experiencia previa en el sector

Vocacién: siempre quise tener mi propia empresa y habia llegado el momento
Era una alternativa al desempleo

Era una forma de poner en préctica la formacion adquirida

Disponia de recursos para invertir en la idea

Queria mejorar mi patrimonio / Tenia expectativas de hacer dinero

Existe una tradiciéon
Otros:

13.1. ;Crees que hay que tener cualidades y/o capacidades especiales para ser

emprendedor? (1 Si, ;cual/es? ;NoO

13.2. ;Cuéles son las caracteristicas que le definen a Vd. como emprendedor?

14. La creacion de la empresa:

Las dificultades con las que se encontré el/la emprendedor/a en el momento de crear
su empresa fueron:

14.1. O Informativas: desconocimiento de los servicios de asesoramiento, no saber

donde acudir para informarse, desconocimiento de la existencia de ayudas al
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emprendedor/a, desconocimiento de la oferta formativa y del servicio de estudios de

viabilidad, otros:

14.1.1. ;jAcudié a algtin organismo de promocién empresarial para informarse?

5i0 ;a cual? ;O No
Avyudas y subvenciones
Me informé sobre: Tramitacién
Legislacién
Formacion
Otros:

14.1.2. ;La informacién disponible acerca de cémo crear una empresa es
suficiente? ;Los canales de informacién son adecuados? ;Cree que su difusién es la

correcta? Otros comentarios.

14.2. O Burocréticas: desconocimiento de los tramites a seguir para crear la empresa,
no saber doénde se localizan y la disponibilidad horaria de las ventanillas

administrativas para la creacion de empresas, otros:

14.2.1. ;Considera largos y dificiles de llevar a cabo los tramites para crear la

empresa? ;Recibié informacién y ayuda sobre los mismos? Otros comentarios:
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14.3. O Financieras: no disponer de recursos suficientes para iniciar la actividad,
desconocimiento de la existencia de ayudas a emprendedores, no saber quién es el

organismo convocante, desconocer los requisitos para optar a las ayudas, otros:

14.3.1. ;Ha necesitado financiacién ajena?

O Si, ;jen qué porcentaje sobre la inversion inicial? ;ONo
Entidad crediticia
Procedente de: Subvenciones

Otros:

14.3.2. ;Ha recibido alguna ayuda por parte de los organismos de promocién

empresarial? [ Si, ;de quién/es? ;ONo

| Iniciar la actividad
Para:

Contratar personal
Algquiler del local
Inversiones fijas

Otros:

14.3.3. ;Considera suficientes las ayudas —en cuantia y en tipo—? ;Son faciles

de cumplir los requisitos para optar a las ayudas? Otros comentarios:

14.4. O Temporales:
14.4.1. ;Cuanto tiempo pasé desde que se puso a estudiar la idea hasta que

inicié la actividad?

14.4.2. ;Puede sefialar algtin elemento que haya dilatado innecesariamente este

periodo de maduraciéon de la idea? ;Y que lo haya acortado?
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14.4.3. ;Ejerci6 previamente en la economia sumergida la actividad que define

ahora su empresa? [ Si, ;durante cudnto tiempo? (meses) ;NoO

14.5. O Formacién:;
14.5.1 ;Considera que la oferta formativa se ajusta a las necesidades de los

emprendedores? Comentar:

14.6. O Experiencia:
14.6.1. ;Considera que hubiese necesitado un servicio de acompafiamiento o

tutela hasta la puesta en marcha de la empresa? [0 Si, comentar:
; 0 No

14.7. O Otros:
14.7.1. ;Con qué necesidades se encontré que no pudo resolver por si mismo ni

tuvo ayuda por parte de los organismos de apoyo al emprendedor?

15. La consolidacion de la empresa

15.1. En el momento actual encuentro dificultades (comentar):

Informativas

Burocréticas

Financieras

Formativas

Otros:

15.2. Considero que la situacién actual de la empresa es (comentar):

Buena

Regular

Mala
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15.3. Ademas se han cumplido mis expectativas (comentar):

En gran medida
En parte
Para nada

15.4. ;Qué otro tipo de servicios y prestaciones, tanto econémicas como no, cree que
necesitaria actualmente la empresa? (ejemplos: informacién mas especifica y puntual,
formacién empresarial complementaria, otras modalidades de ayudas y subvenciones,

seguimiento y apoyo durante més tiempo, etc.)

15.5. ;Estaria interesado/a en participar en un foro de emprendedores? Objetivo del
foro: aportar experiencias a nuevos emprendedores, dar soluciones a nuevos y

antiguos problemas, etc.

0OSi; NoO

La informacion que Vd. facilita se incorporaré a un fichero automatizado de caracter personal
del Ayuntamiento de Gijén. Vd. tiene el derecho de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién, que podra ejercitar dirigiéndose a la Agencia Local de Promocién Econémica y
Empleo del Ayuntamiento de Gijon. Paseo de la Infancia, s/n, Planta Baja-33207 (Ley Orgénica
15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de datos de Caracter Personal)
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ANEXO II: CENSO DE EMPRENDEDORES

Se dan las gracias a todos los empren-
dedores que accedieron a ser entre-
vistados por el equipo de encuesta-

RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL PERSONA DE CONTACTO

doras ya que, sin su colaboracidn,
este estudio no hubiera podido ser
elaborado.

ACABADOS DECORATIVOS ACABADOS DECORATIVOS MONSERRAT GARCIA

PINCEL S.L. PINCEL FERNANDEZ

ADMINISTRACIONES ADMINISTRACIONES CRESPO JOSE MARIA CRESPO

CRESPO SL GONZALEZ

AGROALIMENTARIA DEL AGROALIMENTARIA DEL SERGIO BLANCO ALONSO

PUERTO SAN ISIDRO S.L. PUERTO SAN ISIDRO

AGUADO 3, S.L OLGA Y JAVIER PELUQUEROS JAVIER MATEOS SARMIENTO

AGUATURMA SLL CITYSEC M MARGARITA GONZALEZ
MARTINEZ

AISLAMIENTOS MESA SL AISLAMIENTOS MESA JOSE LUIS LOPEZ MESA

AISLAMIENTOS AISLAMIENTOS PONIENTE JUAN LUIS ALONSO

PONIENTE S.L.L. MARTINEZ

ALEJANDRO GRANEL SOLIS ALEJANDRO GRANEL SOLIS ALEJANDRO GRANEL SOLIS

ALIMENTACION ALIMENTACION COSTALES JOSE RAMON COSTALES

COSTALES S.L. ACEBAL

ALIMENTOS EL ROBLE S.L. ALIMENTOS EL ROBLE DANIEL FERRERA
FERNANDEZ

ALUMINIOS PEREZ SOTO S.L. ALUMINIOS PEREZ SOTO ELADIO PEREZ SOTO

ALVAREZ GONZALEZ, FELIPE CLINICA DE REHABILITACION FELIPE ALVAREZ GONZALEZ

SAN PEDRO

ANIL C.B. ANIL BLANCA GONZALEZ
FERNANDEZ

APROVECHAMIENTOS APROVECHAMIENTOS JORGE JUAN FERNANDEZ

MARITIMOS GIJ”N S.L. MARITIMOS GIJON CASTELLANOS

ARAN LUCA, AMPARO ARAN LUCA, AMPARO AMPARO ARAN

ARCOSER S.L. ARCOSER BELARMINO LOBO AGUERA

ARMEN RODRIGUEZ, DARIO DARIO ARMEN

ARMESTO GONZALEZ ARMESTO GONZALEZ PABLO RAUL ARMESTO

PABLO RAUL PABLO RAUL

ASESORIA FICOSA GABINETE ASESORIA FICOSA GABINETE ANGEL FERREIRO

ASESOR S.L. ASESOR

ASSERTOR GABINETE DE SER- ASSERTOR MARIO MENENDEZ

VICIOS S.L. FERNANDEZ

ASTUR CAFE HOSTELERA S.L. LA CASA DEL CAFE NOELIA RODRIGUEZ GUERRA
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RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL PERSONA DE CONTACTO

ASTURIANA DE ASDECO CARLO GILUN SANCHEZ

FOTOCOPIAS S.L.

ASTURIANA DE GESTION DE JULIO CESAR FERNANDEZ JULIO CESAR FERNANDEZ

ELEXTRODOMESTICOS S.L. ALVAREZ ALVAREZ

ASTURPRINT S.L. ASTURPRINT RAIMUNDO LOPE LLAMES

AVSHA DECORACION S.L. AYSHA DECORACION JAWED SIDDIQUI

B DE BOLSO S.L. B DE BOLSO ARMANDA GONZALEZ RUBIN

BAIZAN MBA BAIZAN VICENTE ALVAREZ VALDES

BALSE C.B. PELUQUERIA CANINA BALSE JOSE MANUEL BALSE PEREZ

BANHEV Y ASOCIADOS S.L. BANHEV Y ASOCIADOS VICENTE BANGO GOMEZ

BAR BOGOTA C.B. BAR BOGOTA FELIX ALVAREZ

BAR CAFETON CB BAR CAFETON LUCIA MARTINEZ ORDONEZ

BAR EL CONVENTO S.L. EL CONVENTO JAVIER SARMIENTO LOPEZ

BECA HORMIGON S.L. BECA HORMIGON BALDUINO GONZALEZ

BIBIO CENTER S.L.L. BIBIO CENTER CONCHA MARTINEZ
SANCHEZ

BIOZELL DIAGNOSTICO BIOZELL ANA MARIA RODRIGUEZ

MOLECULAR GONZALEZ

BOBEXPRESS S.L. BOBSPORT ROBERTO DIAZ FERNANDEZ

BODYTONIC S.L. FITNEES 2000 JOSE MANUEL COLLAR
ORDAS

BONILLA BONILLA, BONILLA BONILLA JUAN PEDRO BONILLA

JUAN PEDRO JUAN PEDRO BONILLA

BRASERO PEREZ LUIS BRASERO PEREZ LUIS LUIS BRASERO PEREZ

BRAVO LEDO MARI PAZ QUIOSKO ALTEA MARIA PAZ BRAVO LEDO

BRISAMAR C.B. CONFITERIA BRISAMAR ISABEL GARCIA CUERVO

BRISGOT S.L. BRISGOT MOBILIARIO RAUL JUANA GOTOR

BRUSING S.C. BRUSING MARIA ANTONIA GONZALEZ
FERNANDEZ

CABO CASAIS NOELIA LA CATEDRAL NOELIA CABO CASAIS

CAJIGAL MORAN S.L. BAR EL FEUDO RAMON CAJIGAL GONZALEZ

CANALIZACIONES Y CANALIZACIONES Y JOSE MANUEL PEREZ

TENDIDOS ELECTRICOS S.L. TENDIDOS ELECTRICOS FERNANDEZ

CARLOS ALFONSO CARLOS ALFONSO CARLOS ALFONSO

HERNANDO VALDES HERNANDO VALDES HERNANDO VALDEES

CARRENO VILLARRAL, JUAN CARRENO VILLARREAL, JUAN JUAN MARCOS CARRENO

MARCOS MARCOS VILLARREAL
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CENTENERA ASTURIAS S.L. CENTENERA ASTURIAS EMILIO RODRIGUEZ
VAQUERO

CENTRO DE ESTUDIOS ACADEMIA ATENEA ANDRES ALVAREZ VAZQUEZ

ATENEA C.B.

CENTRO DE SERVICIOS MAIL BOXES E.T.C JUAN CODINA CUERVO

MULTIPLES DE GIJON S.L.

COALLA ASESORIA COALLA INFORMATICA PABLO GONZALEZ COALLA

INFORMATICA S.L.

COCINAS ROAN S.L. COCINAS ROAN ROGELIO MUNIZ VERDAYES

COMPLETE ENGLISH COMPLETE ENGLISH CLUB ANTHONY HECHT

CLUB S.L.L.

CONSTRUCCIONES FERRERO CONSTRUCCIONES FERRERO LUIS FERRERO GARCIA

ARIAS S.L. ARIAS SL

COSTALES MARTIN, BEGONA HIPO VIAJES Y VACACIONES BEGONA COSTALES MARTIN

COTO MILLAN Y ASOCIADOS COTOMILLAN Y ASOCIADOS MARIA COTO MILLAN

CONSULTORES CONSULTORES

CRESPO CHOREN, YOLANDA LA SIDRERIA YOLANDA CRESPO CHOREN

CRISTALERIA EL COTO S.L. CRISTALERIA EL COTO JULIO CESAR MENENDEZ
GUTIERREZ

DANA C.B. DANA COLCHONERIA DANIEL GONZALEZ NARIN

DANZA'Y TEATRILLOS S.L. DANZA Y TEATRILLOS ANDREA RIESTRA
HERNANDEZ

DE SILVA REIGADA, MARIA DE SILVA REIGADA, MARIA MARIA DE SILVA REIGADA

DEL PINO Y GALA S.L. BEEP IRMINA GARCIA DEL PINO

DEL RIO FERN;NDEZ LUCIA CLINICA DEL RIO LUCIA DEL RIO FERNANDEZ

DEVA SOFT C.B. DEVA SOFT CB IGNACIO RODRIGUEZ SOLAR

DOMINGUEZ ANTON ROSA PRENSA Y REVISTAS TEBEO ROSA DOMINGUEZ ANTON

DOVECAR S.L. DOVECAR MARIO RODRIGUEZ

DULCE - PAS C.B. DULCE-PAS LUCIA SANZ JUAL

EDUARDO MENENDEZ EDUARDO MENENDEZ EDUARDO MENENDEZ

ALCALDE ALCALDE ALCALDE

EL CAFETIN DELCOTO S.L. EL CAFETIN DEL COTO JORGE RIESTRA FERNANDEZ

EMPRESOIL S.L. EMPRESOIL JOSE FERNANDEZ NIETO

ENRED@NDO C.B. ENREDANDO HECTOR LUENGOS REGUERA

ESFERO ASTUR S.L. LA BELLOTA DE LA ARENA JUAN FUENTES CARDENAS

ESTRELLA ROBLEDO GARCIA FRUTERIA ROBLEDO ESTRELLA ROBLEDO GARCIA

EXCAVACIONES NISTAL S.L. EXCAVACIONES NISTAL NARCISO REY
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RAZON socIAL NOMBRE COMERCIAL PERSONA DE CONTACTO

FARMA ELECTRONIC FARMA E- COMPANY FERNANDO FOMBONA

COMPANY S.L. BARGA

FARMACIA ANTON ALVAREZ FARMACIA ANTON ALVAREZ ANTON ALVAREZ ABAD

FAUSTINO HELGUERA LA CASA DEL CHOCOLATE DE TINO HELGUERA

ECHEVARRIA S.L. TINO HELGUERA ECHEVARRIA

FEEDBACK S.A. FEEDBACK JUSTO GARCIA FERNANDEZ

FERNANDEZ PEREZ EL PUCHERO MAXIMINA FERNANDEZ

MAXIMINA PEREZ

FRUTAS LAUMAR S.L. FRUTAS LAUMAR LAURA MARTINEZ GONZALEZ

GABRIELA ALVAREZ GRADIOL EL BOSCO GABRIELA ALVAREZ GRADIOL

GARCIA CARRIL SEBASTIAN GARCIA CARRIL, SEBASTIAN SEBASTIAN GARCIA

GARCIA CASTELLANOS , CENTRO DE ARTE MARIA LUISA GARCIA

MARIA LUISA LUIGAR-CASTELL CASTELLANPS

GARCIA HEVIA, AGUEDA DE GRANZA AGUEDA GARCIA HEVIA

GESTISER C.B. GESTRISER ADMINISTRACION NOEMI SUAREZ ALVAREZ

DE FINCAS Y ABOGADOS

GOMERU C.B. LUDOTECA GOMERU COVADONGA VALBUENA
IREREZ

GOMEZ ACEBAL MARIA AMC M" JOSEFA GOMEZ ACEBAL

JOSEFA

GOMEZ GARCIA AURORA GOMEZ GARCIA AURORA AURORA GOMEZ GARCIA

GONZALEZ PEREZ JOSE GONZALEZ PEREZ JOSE JOSE MARIA GONZALEZ

MARIA MARIA PEREZ

HARES MENDEZ ANTON HARES MENDEZ ANTON ANTON HARES MENDEZ

HERBOLARIO HERBOLARIO SELLO DE ORO ADRIANO CORRAL MARCO

SELLO DE ORO S.L.

HERBOUCAN S.L. CAMPOS ROBERTO CAMPOS MIRANDA

HEREDIA LORCA MARIO MARIO HEREDIA LORCA MARIO HEREDIA

HERMANOS ZAMBRAJO S.L. TALLER HERMANOS ELIAS ZAMBRAJO

ZAMBRAJO

HERREMOTOR S.L. HERREROS MOTOS ALFONSO HERRERO
FERNANDEZ

HIELOS DE ASTURIAS S.L. HIELOS DE ASTURIAS EDUARDO UBEDA PEREZ

HUERGO BOBES, NURIA NURIA HUERGO BOBES NURIA HUERGO BOBES

IGASEIS C: ICASEL ALEJANDRO TRAVIESA
CUESTA

INFANCIA Y DESARROLLO S.L. CLINICA INFANCIA LORENA SUAREZ BLANES

m PERFIL DEL EMPRENDEDOR GIJONES 2000-2002



RAZON socCIAL NOMBRE COMERCIAL PERSONA DE CONTACTO

INGENIERIA Y APLICACIONES INPAVI ALFONSO RIMADA CUESTA

DE PAVIMENTOS S.L.

INSTRUCCIONES Y SERVICIOS ISCAL SL CARLOS GARCIA PANDO

DE CALIBRACION S.L.

INTEGRA DISENO Y INTEGRA DISENO Y AVELINO SALA CALVO

COMUNICACION S.L. COMUNCIACION

ISACHU C.B. RICKS JOSE LUIS REA BAQUERO

IVAN Y ROSA C.B. TRULLEBULLE BAR MUSICAL ROSA GARCIA PRADO

JAIVITRANS S.L. JAIVITRANS JUAN JOSE VICENTE MESA

JOSE ANTONIO SEIZ SANTOS BAR DON PAPEO JOSE ANTONIO SEIZ SANTOS

JPC SAN LORENZO S.A. RESTAURANTE EL PASEO PAULINO GONZALEZ
HERRERA

JUGUETERIAS PELAEZ S.L. JUGUETERIAS PELAEZ ANA MARIA PELAEZ SANTIL

KIOSKO LA LUNA S.L. KIOSKO LA LUNA EULALIA GUERRA SOLIS

KONIG C.B. BAR KONIG MIGUEL MARCOS LOPEZ

KORVUS, TECNOLOGIA' Y KORVUS TECNOLOGIA Y JOSE LUIS SUAREZ

DESARROLLO S.L. DESARROLLO

LA BAMBOLA C.B. LA BAMBOLA TAMARA PEREZ MONTERO

LA BOTICA DE LA PLAZA LA BOTICA DE LA PLAZA VALIENTE GOMEZ

MAYOR S.L. MAYOR

LA CUEVA DE XIXON S.L. LA CUEVA VICENTE DIAZ GONZALEZ

LA FLOR DE ZAMORA C.B. LA FLOR DE ZAMORA ROMAN SANCHEZ ARDAZ

LA HAEDA ASTURIANA S.L.L. CHURRERIA ENCO JUAN MANUEL SANDONIZ
REREZ

LA POSADA COSTERA S.L. LA POSADA COSTERA GREGORIO CASAL PAZO

LA UVA CALVA C.B. EL BUEN CUVERO COVADONGA CORAL
FUENTES

LASUNCION RODRIGUEZ WINSOR SCHOOL IDIOMAS FCO JAVIER LASUNCION

FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ

LAUDELINA PRIETO PRIETOS LAUDELINA PRIETO

GONZALEZ GONZALEZ

LLAMES FUEYO, MARIA LLAMES FUEYO, MARIA MARIA BEGONA LLAMES

BEGONA BEGONA FUEYO

LOHGAR S.L. MINUIT EMILIO FERNANDEZ PEREZ

LOLA SHOPPING S.L. LOLA SHOPPING SL UNITED CARMEN LUISA FERNANDEZ

COLORS OF BENETTON
LOS DOS PATITOS S.L. LOS DOS PATITOS CLARA NUNEZ GONZALEZ
LUCAS MEIGA, ALICIA MARIA LUCAS MEIGA, ALICIA MARIA ALICIA MARIA LUCAS
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RAZON socIAL NOMBRE COMERCIAL PERSONA DE CONTACTO

MALVA Y NARANJA S.L. CASA JEFFERSON R. DE MEDEIROS

MANUEL CAAMANO BEIRO ATLANTIKA INTERIOR MANUEL CAAMANO BEIRO

MARCELINO GALAN FEITO MARCELINO GALAN FEITO MARCELINO GALAN FEITO

MARIA JESUS MINGUEZ MARIA JESUS MINGUEZ MARIA JESUS MINGUEZ

MORENO MORENO MORENO

MARIA LUISA MURILLO MARIA LUISA MARIA LUISA MURILLO

SANCHEZ SANCHEZ

MARIA MUNIZ GALARZA MEDICINA VETERINARIA MARIA MUNIZ GALARZA

MARIADOS C.B. EX-LIBRIS CONCHI PRIETO GALLEGO

M;RMOLES GRANITOS Y MARMOLES GRANITOS Y JULIO VALDERREY

DECORACION S.L. DECORACION FERNANDEZ

MARQUES DE LA FUENTE C.B. BOUQUET ADOLFO MARQUES LEAL

MARTA ELENA ALVAREZ DENTALBA MARTA ELENA ALVAREZ

MOSQUERA MOSQUERA

MATIAS MATIAS ROSA MATIAS MATIAS ROSA ROSA MATIAS MATIAS

MEANA MUNIZ C.B. MEANA MUNIZ LIDIA DE LA IGLESIA AZA

MENENDEZ FERNANDEZ, MENEDEZ FERNANDEZ, ANA MENEDEZ

ANA ANA

MERCEASTUR S.L. MERCERIA ASTUIAS DOLORES RIESTRA
FERNANDEZ

MERINO INGENIEROS C.B. MERINO INGENIEROS RAFAEL FERNANDEZ MERINO

MODAS RAGAZZA S.L. RAGAZZA LUCIA MENENDEZ LURAN

MONTEVIL DIET S.L. MONTEVIL DIET LOURDES PEREZ FUEYO

MUEBLES AVENIDA DE GARCIA BLANCO JOSE ANGEL MUNIZ

CASTILLA S.L.

MUNIZ MONTES, MONICA MONICA MUNIZ MONTES MONICA MUNIZ

MV COMPONENTES MV COMPONENTES ANDRES MALDONADO

ELECTRONICOS S.L. ELVIRA

NEUMATICOS VIESQUES S.L. NEUMATICOS VIESQUES ALEJANDRO DIAZ GONZALEZ

NINO GONZALEZ PAULA NINO GONZALEZ PAULA PAULA NINO

NORTESNOW SL NORTESNOW GABRIEL SANCHEZ SOLIS

NOYOPOLIS S.L. NOYOPOLIS ADOLFO FERNANDEZ RIESCO

NURIA ESTETICA S.L. CENTRO DE ESTETICA NURIA NURIA RODRIGUEZ ALVAREZ

ORJALES FANJUL DAVID DAVID ORJALES FANJUL DAVID ORJALES FANJUL

PANADERIA CANDASINA C.B. PANADERIA CANDASIANA LOURDES MARTINEZ OTERO

PANADERIA PANADERIA LOS PERICONES MARISA SOTO ZUAZUA

LOS PERICONES S.L.
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PARAFARMACIA AZCONA S.L. PARAFARMACIA AZCONA JAVIER AZCONA

PENA HERNANDEZ, SALVADOR PENA HERNANDEZ SALVADOR PENA

SALVADOR

PIQUERO MENENDEZ JOSE GOLDEN ART JOSE ANTONIO PIQUERO

ANTONIO MENENDEZ

PIRIGAYOS S.L. BAR PIRIGAYOS PILAR SUAREZ ARDURA

PLANET IDIOMAS C.B. PLANET IDIOMAS INMA ALONSO DIAZ

POMME SUCRE S.L. POMME SUCRE ALEJANDRA RODRIGUEZ DE

SAN JUAN

PROQUIPEL S.L. PROQUIPEL ADOLFO LAVIANA GOZALEZ

PUERTAS TREGAR S.L. PUERTAS TREGAR JUAN JOSE RAMOS

PURO ALGODON S.L. PURO ALGODON LAURA SUAREZ RODRIGUEZ

QUESADA CAMPUZANO, JOSE CAFE ZUMERIA BELLA JOSE ANTONIO QUESADA

ANGEL CAMPUZANO

RIBELLES LUCENA, SOFIA CLINICA LUCENA SOFIA RIBELLES

RIESGO CASADO. MARIA RIESGO CASADO. MARIA YOLANDA RIESGO CASADO

YOLANDA YOLANDA

RIOL REPRESENTACION RIOL REPRESENTACION JOSE LUIS RIOL TRIOL

RIVAS RODERO JOSE MARIA JOSE MARIA RIVAS RODERO JOSE MARIA RIVAS RODERO

ROCES SALAZAR, MARIA ROCES SALAZAR ,MARIA MARIA IRATXE ROCES

IRATXE IRATXE SALAZAR

RODRIGUEZ MARTINEZ JESUS RODRIGUEZ MARTINEZ JESUS JESUS RODRIGUEZ

RUBIO E HIJOS MONTAJES RUBIO E HIJOS MONTAJES ALEJANDRO ANDRES RUBIO

ELECTRICOS S.L. ELECTRICOS

SABOU POPESCU S.L. INDIANA BILL LILIANA SABOU

SANEAMIENTOS EDNA S.L. SANEAMIENTOS EDNA LUIS RODRIGUEZ SANZ

SEPTIMO ARTE VIESQUES S.L. SEPTIMO ARTE EUGENIA ALVAREZ DIAZ

SERVICIOS INTEGRALES SERVIMYR PEDRO JOVE FAES

MIR S.L.

SERVIHOGAR OLIVER SERVIHOGAR OLIVER OLIVER MARTINEZ VIGIL

SOCUASTUR SL ASESORIA INMOBILIARIA MARIA JOSE VEGA PRENDES
SOCUASTUR

SOTO LOCHE SOTO LOCHE ASOCIADOS FRANCISCO RODRIGUEZ

ASOCIADOS S.L.L. LOCHE

SUAREZ BAENA FRANCISCO FRANCISCO JAVIER SUAREZ FRANCISCO JAVIER SUAREZ

JAVIER BAENA BAENA

SUAREZ GUERRERO LUIS SUAREZ GUERRERO LUIS LUIS ALFONSO

ALFONSO ALFONSO
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ARREGLOS DEDAL

SUMINISTROS DE
PELUQUERIA BETA

JUAN SASTRERIA BOUTIQ

TALLER BASTIAN

TECMONGAS

TECOR SYSTEM

TEUFEL IBERICA

TIJERETAZOS

CINEBANK TORQUES

FOSCA

PAPAGAYOS

TUERO PIDAL MARIA
CRISTINA

UROGALLO

VIAJES ARBEYAL

VILLAMIN CHAMORRO,
MARIA ANGELES

YAIZA MODA

DOS YORKESO CERVECERIA

Z1G ZAG ESTUDIO DE DANZA
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ANEXO lIIl: PANEL DE EXPERTOS

Igualmente, se agradece a los expertos participantes su amable acogida, ayuda

y colaboracion.

AGENCIA LOCAL DE PROMOCION ECONOMICA Y
EMPLEO

UCAPA

FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA
ECONOMIA SOCIAL

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL POLIGONO
DE ASIPO

VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL

CENTRO MUNICIPAL DE EMPRESAS
“EDIFICIO CRISTASA”

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

BANCO SABADELL

UNION DE COMERCIANTES DE GIJON

CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS
E INNOVACION (CEEI)

CITE OVIEDO
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ANEXO IV: CUESTIONARIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO EXPERTOS

Fecha de visita: S ] NP cuestionario:

Persona entrevistada:

Entidad/organismo para la que trabaja:

Cargo:

Correo electronico:

A. El emprendedor

1. Por su experiencia y contacto con emprendedores, ;qué perfil define mejor actualmente
al emprendedor?

(con esta primera pregunta se busca una respuesta rapida que refleje las impresiones del
interlocutor para contrastarlas, posteriormente, con los resultados de las encuestas a los

emprendedores)

Sexo:

Edad:

Formacion:

Situacion laboral inmediatamente anterior a la creacion de la empresa:

Experiencia empresarial previa:

Caracteristicas destacables (iniciativa, entusiasmo, riesgo, tradicion, etc.):
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2. ;Cree que el emprendedor actual presenta diferencias importantes respecto al de

épocas anteriores? (Informacion, formacién, motivacién, coyuntura econémica, etc.)

3. ¢A qué dificultades considera se enfrenta actualmente una persona que desea crear
su propia empresa? (Falta de experiencia, burocracia, financiacién, formacién,

caracteristicas personales, etc.)

4. ;Y cudles son los errores que cometen los emprendedores mas comtnmente? (Falta

de andlisis de la idea, no definir claramente el plan de empresa, realismo, etc.)

5. (Considera que hay apoyo suficiente por parte de la Administracion para salvar

esas dificultades y corregir los errores?
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5.bis ;Qué opinién le merecen los siguientes instrumentos disefiados por la
Administracién para el apoyo a emprendedores? (Comentar abiertamente: critica tanto

positiva como negativa)

Asesoramiento empresarial:

Formacién:

Avudas econdémicas v financieras

Subvenciones a fondo perdido:

Créditos, microcréditos, préstamos, capital-riesgo:

Promocién del suelo industrial:

Promocion de naves:

Residencias empresariales:

Fomento del asociacionismo:

Motivacién al espiritu emprendedor:

Encuentros empresariales:

6. Respecto a los instrumentos anteriormente mencionados ;cudles modificaria,

mantendria o, en su caso, eliminaria? ; Afiadiria algtin instrumento nuevo?
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7. Suintuicién le dice que en los préoximos afios, el nimero de emprendedores:
Aumentara notablemente

Aumentarda moderadamente

Se mantendra

Disminuird moderadamente

O0OO0oao

Disminuiré notablemente

(Afiadir algin comentario que justifique la respuesta)
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B. Laempresa

8. Aligual que la pregunta 1. se busca una primera impresién del interlocutor de las

caracteristicas que presentan las empresas creadas en los tiltimos afios.

Sector de actividad:

Numero de trabajadores:

Forma juridica elegida:

Namero de socios:

Mercado de actuacion:

Ubicacién geografica:

Grado de asociacionismo:

9. (Cuales cree que son las ramas de actividad o negocio elegidas en la actualidad

principalmente por los emprendedores para desarrollar su iniciativa empresarial?
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10. ;Cudles son aquellas que considera tienen un mayor potencial para los

emprendedores de cara al futuro?

11. ;Y cudles por su saturacién, no pueden ser vistas como una oportunidad de

negocio rentable en los préximos afios?

12. ;Considera que las iniciativas empresariales de estos nuevos emprendedores son

generadoras de puestos de trabajo por cuenta ajena?

13. La forma juridica de la empresa condiciona y puede limitar las posibilidades de
desarrollo de la empresa, ;jcudles cree que son los motivos por los que se elige mas

la figura del empresario individual en detrimento del resto de formas juridicas?
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14. En su opinién ;cudl es la problemética mas comin que afecta en la actualidad al
desarrollo y consolidacién de las nuevas empresas? (Forma juridica adecuada,

nimero de socios, problemas financieros, sector econémico maduro, costes

laborales, necesidades de crecimiento, etc.)

15. ;Y qué es lo que podria hacer la Administracién al respecto —consolidacioén de las
empresas—? (Disefio de nuevas herramientas de apoyo, de qué tipo: formativas,

informativas, de seguimiento, financieras, etc.)

16. ;Conoce alguna iniciativa, medida o experiencia llevada a cabo en otras regiones o

paises que destaquen por su contribucién a la creacién y consolidacién de

empresas?

PERFIL DEL EMPRENDEDOR = GIJONES 2000-2002 gkl



CAPITULO 13

17. Otros comentarios
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ANEXO V: MESA REDONDA

Nuevamente, se quiere dar las gracias tanto a los emprendedores asistentes a
la mesa redonda como aquellos que, queriendo participar, finalmente no
pudieron, en reconocimiento al esfuerzo personal y temporal que tuvieron
que realizar para que el coloquio tuviera lugar.

PERSONA DE CONTACTO EMPRESA

SAUL PASCUAL ENREDANDO

TiNO HELGUERA ECHEVARRIA LA CASA DEL CHOCOLATE
JAVIER AZCONA PARAFARMACIA AZCONA
IGNACIO RODRIGUEZ SOLAR DEVASOFT

MARTA ELENA ALVAREZ DENTALBA
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