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. PRINCIPADO DE ASTURIAS

« OTRAS DisPOSICIONES
UNIVERSIDAD DE OVIEDO

ACUERDO de 13 de octubre de 2011, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo, por el que se aprueba
el Reglamento sobre acceso a los servicios electronicos en la Universidad de Oviedo.
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PREAMBULO

La incorporacidn y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las relaciones entre las Adminis-
traciones Publicas y los ciudadanos, y en los procedimientos administrativos, conforman una realidad incontestable y
de imparable crecimiento, asi como una obligacidon impuesta por el principio de eficacia en la actuacion administrativa,
proclamado por el articulo 103 de la Constitucion Espaiola.

En desarrollo del articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciu-
dadanos a los Servicios Publicos, establecié el marco general de regulacion de la Administracion Electrénica, que fue
objeto de adaptacidén en el ambito de la Universidad de Oviedo por obra de Reglamento sobre el acceso a los servicios
electrénicos de la Universidad de Oviedo, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 10 de abril de 2008.

Los cambios normativos habidos desde entonces, incluida la modificacién de la citada Ley 11/2007, asi como las
mejoras producidas en los medios y procesos tecnoldgicos, aconsejan la adopcion de una regulacion de acceso a los
servicios electrénicos en la Universidad de Oviedo.

A tales efectos, el presente Reglamento tiene por objeto la regulacién del Registro Electrdnico, la identificacion y
autenticacion, la gestidn electrénica de los procedimientos o los documentos y expedientes electrénicos, y, particular-
mente, la sede electronica.

Titulo I.—DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.—Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar los instrumentos normativos que posibiliten el ejercicio del dere-
cho de los ciudadanos a relacionarse con la Universidad de Oviedo por medios electrénicos, y en particular:

a) Regular la sede electrdnica y establecer los servicios disponibles en la misma.
b) Regular el funcionamiento del Registro Electronico.

b) Fijar los criterios relativos a la identificacion de personas y drganos administrativos, asi como de la autenticacion
de documentos electrénicos.
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Fijar los principios generales para la gestion electronica de procedimientos y regular las condiciones y los efectos
juridicos del uso de los medios electrénicos en la actividad administrativa de la Universidad de Oviedo.

Regular los principios generales para el uso de documentos y expedientes electrénicos en el ambito de la Uni-
versidad de Oviedo.

Articulo 2.—Principios.

1.

2.

En la prestacidon de servicios electrdnicos, la Universidad de Oviedo velara por el respeto de los derechos que
los ciudadanos tienen reconocidos y por la garantia de los principios a que hace referencia la Ley 11/2007, asi
como el resto de normativa aplicable.

La utilizacion de los servicios electronicos que ofrezca la Universidad de Oviedo sera voluntaria y alternativa
a la de los servicios tradicionales, siempre y cuando no se establezca lo contrario de acuerdo a la normativa
vigente.

Titulo II.—DE LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 3.—Definicién y direccion de la sede electrénica.

La direccion electronica https://sede.uniovi.es sera la sede electrdnica a través de la cual los miembros de la comu-
nidad universitaria y los ciudadanos en general, accederan, a través de la red de telecomunicaciones, a la informacion,
servicios y tramites electrénicos, gestionados y administrados por la Universidad de Oviedo.

Articulo 4.—Titularidad y gestion de la sede electrdnica.

1.

La titularidad de la sede electrénica correspondera al Rector de la Universidad de Oviedo, que respondera de la
integridad, veracidad y actualizacidn de la informacidn y los servicios accesibles a través de ella, siendo compe-
tente para la inclusién o exclusion de dichos servicios.

La gestidn tecnoldgica de la sede sera responsabilidad del Vicerrectorado con competencias en materia de infor-
matica y comunicaciones de la Universidad de Oviedo.

La gestion de cada uno de los procedimientos administrativos accesibles desde ella, correspondera a las unida-
des administrativas responsables de su tramitacion, segun la materia de que se trate, a cuyos efectos aprobaran
los modelos a utilizar.

La coordinacion y supervisidon de los contenidos comunes de la sede sera responsabilidad de la Secretaria Ge-
neral de la Universidad.

Articulo 5.—Identificacion de la sede electronica.

La Universidad de Oviedo utilizara, para identificarse y garantizar una comunicacidon segura en las relaciones
efectuadas por medios electréonicos que asi lo exijan, sistemas basados en certificados de sede electrdnica. Di-
cho certificado contendra una referencia expresa a la sede electrdnica y al nombre del dominio principal desde
el que se encuentra accesible, limitdndose su uso, exclusivamente, a la identificacion de la sede y quedando
excluida su aplicacién para la firma electrénica de documentos y tramites.

La sede electrénica dispondré de sistemas de verificacion del certificado de sede y de accesibilidad de forma
directa, gratuita y permanente.

Articulo 6.—Contenido de la sede electrdnica.

A través de la sede electronica, los ciudadanos tendran acceso libre y permanente a la informacion sefialada a conti-
nuacion, que se ira incorporando paulatinamente en un servicio usable y accesible:

a)

b)
o))
d)

e)

f)

9)
h)

La identificacidon de la sede, asi como del érgano u 6rganos titulares y de los responsables de la gestion y su
normativa.

El mapa de la sede, con especificacion de la estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles.
La relacion de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la sede.
La relacion de los sellos electrénicos empleados en la Universidad.

El sistema de verificacion de los certificados de sede y de los sellos electronicos de los 6rganos u organismos
publicos que abarque la sede.

El sistema de verificacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por la Universidad, que
hayan sido autenticados mediante cddigo seguro de verificacién.

El Registro Electrénico de la Universidad y su normativa reguladora.

La proteccion de datos de caracter personal, incluyendo un enlace con la sede electrénica de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos.

La relacidén de los servicios disponibles en la sede electrdnica, asi como los modelos normalizados para su
tramitacion.
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Los canales de acceso de los ciudadanos adecuados a los requerimientos técnicos establecidos por la normativa
vigente.

El Tablén Electrénico.

El Buzdén de quejas y sugerencias.

El sistema de consulta del estado de tramitacién de expedientes.

La indicacién de la fecha y hora oficial y la relacion de dias declarados como inhabiles.

Aquella otra informacion considerada de interés general o exigida legal o reglamentariamente.

Articulo 7.—Tablén electrénico.

1.

La publicacion de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, se deba o considere con-
veniente publicar en el Tabléon Oficial, podra ser complementada por su publicacion en el Tablon Electrdnico. El
acceso a dicho Tabldn Electrdnico a través de la sede, no requerira ningiin mecanismo especial de acreditacion
de la identidad del interesado.

La publicacion en el Tabldn Electréonico de la Universidad de Oviedo que contenga datos de caracter personal,
se hard con estricta sujecién a lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal. Dicho Tabldn electrénico dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la auten-
ticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, de acuerdo con lo establecido en el art. 45.5 de la Ley
30/1992.

El Tablon Electronico estara disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio, a través de la sede electrdni-
ca. Si por razones técnicas dejase de estar operativo, se informara de ello a los usuarios, indicando, en su caso,
medios alternativos de consulta.

Articulo 8.—Buzdn de quejas y sugerencias.

1.

La sede electronica de la Universidad de Oviedo dispondra de un espacio para la formulaciéon de sugerencias o
quejas por via electrénica, el Buzdn de quejas y sugerencias, en el que también se indicaran las posibilidades
de empleo de otros medios tradicionales con la misma finalidad.

Corresponde a la Secretaria General de la Universidad de Oviedo el traslado de las mismas al rgano o unidad
administrativa que proceda, atendiendo a su contenido.

Articulo 9.—Canales de acceso a los servicios de la sede.

La Universidad de Oviedo garantizara el acceso de los ciudadanos a los servicios proporcionados en su sede, contan-
do, al menos, con los siguientes medios:

a)
b)

Acceso electronico: A través de Internet.

Acceso presencial: Los lugares y oficinas donde se podra ejercer este tipo de acceso apareceran recogidos en la
descripcion de cada servicio electronico.

Titulo III.—DEL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 10.—Regulacién del Registro Electrénico.

1.

Se regula el Registro Electrénico de la Universidad de Oviedo con las funciones y en el marco de los proce-
dimientos y actuaciones previstos en este Reglamento, en el Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento
del Registro de la Universidad de Oviedo, aprobado por la Junta de Gobierno el 27 de junio de 2002, y la Ley
30/1992.

El funcionamiento del Registro Electronico no afectarad al derecho de los interesados a presentar sus solicitu-
des, escritos y comunicaciones en el Registro General de la Universidad de Oviedo, en los Registros Auxiliares
de la misma, asi como por cualquiera de los medios a que se refiere el apartado 4 del articulo 38 de la Ley
30/1992.

Articulo 11.—Adscripcion organica y funcional.

1.

El Registro Electronico se configura como un Registro Auxiliar del Registro General de la Universidad de Oviedo,
bajo la direccién y dependencia funcional de la Secretaria General.

Los asientos que se practiquen en el Registro Electrdonico se integraran automaticamente en el Registro General
de la Universidad de Oviedo, al que le corresponden las funciones de verificacion de la constancia y de certifica-
cion en los supuestos de discrepancias sobre la recepcion o remisidon de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Articulo 12.—Ambito de actuacién del Registro Electrénico.

1.

Sélo podran presentarse en el Registro Electronico de la Universidad de Oviedo las solicitudes, escritos y comu-
nicaciones relativos a los procedimientos cuya resolucidn sea competencia de sus drganos.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones fuera del &mbito de actuacion a que se refiere el apar-
tado anterior, no producira efectos y se considerara como no presentada.
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Articulo 13.—Funciones del Registro Electronico.

Son funciones del Registro Electronico de la Universidad de Oviedo:

a)

b)

<)

d)

e)

La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como sus documentos adjuntos, cumpli-
mentados seglin modelos normalizados que se correspondan a los tramites y procedimientos de los servicios
disponibles en la sede electrdnica de la Universidad de Oviedo.

La emision del recibo acreditativo de la recepcidn de la solicitud, escrito o comunicacidon presentada, consistente
en una copia autenticada con la misma validez que un documento original que incluird la fecha y hora de pre-
sentacion asi como el nimero de entrada en el registro.

La remisidn electrénica de las solicitudes, escritos y comunicaciones a los érganos, servicios o unidades admi-
nistrativas dentro del ambito de la Universidad de Oviedo.

La anotacidn en el correspondiente registro de entrada y salida de documentos, escritos y comunicaciones diri-
gidas a otros érganos o particulares.

Cualquier otra que se le atribuya legal o reglamentariamente.

Articulo 14.—Acceso al Registro Electrénico.

Los requerimientos técnicos necesarios para el acceso al Registro Electrénico son los establecidos en el anexo I de
este Reglamento.

Articulo 15.—Solicitudes, escritos y comunicaciones.

1.

Las solicitudes, escritos y comunicaciones a que se refiere el apartado a) del articulo 13 deberan estar firmadas
mediante firma electrdnica reconocida, de conformidad con el presente Reglamento.

En los modelos normalizados correspondientes a solicitudes figurara, en todo caso, un domicilio y una direccién
de correo electronico a efectos de notificaciones. El resto de campos que deban ser completados obligatoria-
mente para su admisién en el Registro Electrénico constaran en el propio modelo.

Articulo 16.—Admisidn de solicitudes, escritos y comunicaciones.

1.

El Registro Electrénico emitira automaticamente un mensaje de confirmacion de la recepcién de la solicitud,
escrito o comunicacion, en el que constaran los datos proporcionados por el interesado, la fecha y hora en que
se produjo la recepcion y el nUmero de entrada en el Registro.

En los procedimientos en los que se exija la presentacion de documentos que requieran cotejo o compulsa, estos
deberan remitirse haciendo mencidn al nimero de entrada en el registro al que se refiere el apartado anterior,
en el plazo legal o reglamentariamente establecido.

Se considerara recibo de presentacion, garantizando la identidad del registro, el mensaje de confirmacion de
la recepcidon de la solicitud, escrito o comunicacion de que se trate, configurdandose de modo que pueda ser
impreso o archivado informaticamente por el interesado. Este mensaje serd firmado electrénicamente mediante
su emision.

El usuario serd advertido de que la no recepcion del mensaje de confirmacién o, en su caso, la recepcion de
un mensaje de indicacion de error o deficiencia de la transmision, implica que no se ha producido la recepcion,
debiendo realizar la presentacidon en otro momento o utilizando otros medios.

Articulo 17.—Funcionamiento del Registro Electrénico.

1.

4.

Se podran presentar escritos, solicitudes y comunicaciones en el Registro Electrénico de la Universidad de Ovie-
do todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia.

Sélo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo podra interrumpirse, por el
tiempo imprescindible, la presentacidn de escritos, solicitudes y comunicaciones. La interrupcidn se anunciara a
los potenciales usuarios con la maxima antelacion posible.

En caso de interrupcidén por causas sobrevenidas en el funcionamiento del Registro Electrénico, y siempre que
sea posible, el usuario visualizard un mensaje en el que se comunique tal circunstancia.

El Registro Electrénico se regird por la fecha y hora oficial espafiola correspondiente a la Peninsula.

Articulo 18.—Cémputo de plazos.

1.

A los efectos del computo de plazos fijados en dias habiles o naturales, la presentacion en un dia inhabil se
entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente.

El calendario de dias inhabiles estara disponible en la sede electrdnica de la Universidad de Oviedo, que se pu-
blicard anualmente, no siendo de aplicaciéon lo dispuesto en el articulo 48.5 de la Ley 30/1992.

En caso de que el registro electrénico no esté disponible para la presentaciéon de documentos vinculados a un
servicio en las tres Ultimas horas anteriores a la finalizacidon del plazo de que se trate, se tomaran las medidas
oportunas para garantizar el cumplimiento de dicho plazo.
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Titulo IV.—DE LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION ANTE LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 19.—Formas de identificacion y autenticacion.

1.

Para la identificacion de personas y 6rganos administrativos y la autenticacién de documentos, la Universidad
de Oviedo admitird como firma electrénica en sus relaciones por medios electrénicos:

a) Los sistemas de firma electronica avanzada que se recogen en el anexo II al presente Reglamento.

b) El sistema de claves concertadas dispuesto por identificador de usuario y contrasefia (o clave), almacena-
dos en el Servicio de Directorio de la Universidad de Oviedo, que solamente se utilizard para procedimien-
tos de caracter interno.

La identificacion del personal de la Universidad y de los érganos administrativos se realizard mediante firma
electrénica avanzada basada en certificados de firma reconocidos. Cuando la Universidad de Oviedo disponga
de los medios técnicos para ello, facilitard certificados que identificardn de forma conjunta a la persona y a la
Administracion u érgano en la que presta servicios. Los 6rganos administrativos utilizaran certificados electré-
nicos que identificaran al que tenga atribuida la competencia y su titular.

En los sistemas automatizados que no precisen intervencion personal y directa del titular del 6rgano administra-
tivo, se utilizaran certificados electrénicos de sello, que incluirdn la informacién sobre la identificacion del érgano
responsable del tramite.

En la sede electrénica se mantendra una relacion actualizada de los prestadores de servicios de certificacion au-
torizados y de los tipos de certificados admitidos, asi como de los soportes, medios y aplicaciones informaticos,
electronicos y telematicos a través de los cuales se podra efectuar la recepcién y salida de solicitudes, escritos
y comunicaciones entre la Universidad de Oviedo y cualquier persona fisica o juridica.

Articulo 20.—Gestion de certificados corporativos de firma electrénica avanzada.

1.

El personal de administracidn y servicios y el personal docente e investigador de la Universidad de Oviedo dis-
pondran, si lo desean, de la correspondiente firma electrénica avanzada.

El procedimiento para la gestion de la firma electrénica avanzada corporativa sera desarrollado por el Vi-
cerrectorado con competencias en materia de informética y comunicaciones a través de la correspondiente
Instruccion.

Articulo 21.—Procedimiento de acreditacion de prestadores de servicios de certificacion.

1.

Se consideran prestadores de servicios de certificacion las personas fisicas o juridicas que expiden certificados
electronicos o prestan otros servicios en relacion con la firma electronica.

Los prestadores de servicios de certificacion deberédn comunicar al Vicerrectorado con competencias en materia
de informatica y comunicaciones la propuesta de admisién de certificados electrénicos que ellos expidan para
las relaciones que, por medios electronicos, informaticos y telematicos, tengan lugar entre la Universidad y los
ciudadanos.

La comunicacién del prestador de servicios deberd contener una declaracién de cumplimiento de los requisi-
tos exigidos en este Reglamento y la normativa aplicable, acompafada de la documentacidén que acredite su
cumplimiento. En particular, el prestador de servicios deberd aportar las normas técnicas en las que se base
el certificado que pretende homologar, asi como los protocolos o normas y procedimientos de seguridad y de
control referidos a la creacion, almacenamiento histérico, acceso y publicidad, renovacion y revocacion de
certificados.

Podra denegarse la solicitud de acreditacion de servicios de certificacion atendiendo a criterios técnicos, econo-
micos o de cualquier otra indole que asi lo aconsejen.

Cualquier modificacién de las caracteristicas de los certificados o sistemas de firma electrénica realizada por los
prestadores de servicios de acreditacion, debera ser comunicada y comprobada con el objeto de que las firmas
electrénicas amparadas en ellos sigan teniendo validez a efectos de lo dispuesto en el presente articulo.

La admisién de un determinado sistema de firma electrénica sera efectiva una vez verificado el cumplimiento
de los requisitos establecidos en este Reglamento, tras la realizacidn, en su caso, de las adaptaciones necesa-
rias en el Registro Electrdnico. El Vicerrectorado con competencias en materia de informatica y comunicaciones
comunicara al prestador de servicios de certificacién la admisién del certificado electrénico y su inclusién en la
relacién que figura publicada en la sede electrdnica de la Universidad.

Articulo 22.—Garantias en el empleo de medios electrénicos.

1.

La Universidad de Oviedo garantizara la integridad y el no repudio de los documentos cuando se empleen los
sistemas de identificacién y autenticacién reconocidos en el presente Reglamento.

Cuando resulte preciso, la Universidad de Oviedo certificara la existencia y el contenido de las actuaciones en
las que se hayan empleado las formas de identificacion y autenticacion reconocidas.
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Titulo V.—DE LA GESTION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 23.—Simplificacion y publicidad de los procedimientos.

Los programas, aplicaciones y sistemas de informacion que en cada caso se aprueben para la realizacion por medios
electrénicos de los tramites administrativos, garantizaran la identificacion de los drganos responsables de los procedi-
mientos, el control de los plazos y la tramitacion ordenada de los expedientes, facilitando la publicidad y simplificacidon
de los procedimientos.

Articulo 24.—Utilizacion de medios electrénicos en la iniciacion del procedimiento administrativo.

1. La Universidad de Oviedo garantizara el derecho a relacionarse internamente por medios electrdnicos y el resto
de los derechos reconocidos en las Leyes 30/1992 y 11/2007, en relacion con los tramites y procedimientos
realizados por medios electrénicos y que se encuentren disponibles en el catalogo de servicios electronicos de
la sede electrénica de la Universidad.

2. Elinicio, a instancia de parte, de los procedimientos administrativos a través de medios electrdnicos se realizara
mediante la presentacidn de la solicitud en el Registro Electrdnico, pudiendo aportarse por medios electrdnicos
documentacion complementaria a dicha solicitud.

3. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos que sean necesarios o
estimen oportunos, debiendo garantizarse su fidelidad al original mediante la utilizacién de firma electrénica
avanzada. Excepcionalmente la Universidad de Oviedo podra solicitar al interesado la exhibicion del documento
o de la informacién original.

Articulo 25.—Utilizaciéon de medios electrdnicos en la instruccion del procedimiento administrativo.

1. Las actuaciones de los interesados y los actos administrativos realizados en un procedimiento administrativo
tramitado electronicamente reuniran los requisitos de validez legalmente establecidos con caracter general, asi
como los regulados en la presente norma.

2. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacion de los interesados en la instruccion del procedi-
miento, a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar alegaciones en cualquier momento anterior a la
propuesta de resolucion o en la practica del tramite de audiencia cuando proceda, se podran emplear los medios
de comunicacién y notificacién a que se hace referencia en los articulos 27 y 28 de la Ley 11/2007.

4. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad entre Administraciones, la Uni-
versidad de Oviedo promovera la eliminacion de certificados y, en general, de documentos en papel, que seran
sustituidos, por certificados y documentos electrénicos o por transmisiones de datos.

Tanto en el caso de certificados electronicos y documentos electrénicos como en el de transmisiones de datos, su
expedicion, tratamiento y efectos se regiran por lo dispuesto en este Reglamento, con sujecion a la normativa de protec-
cién de datos de caracter personal, asi como al resto de la normativa aplicable al procedimiento administrativo.

La sustitucion de un certificado en papel por la transmisién de los datos contenidos en el mismo, requerira el consen-
timiento expreso de su titular, de acuerdo con lo que establece la normativa de proteccién de datos de caracter personal.
En caso de que no se preste dicho consentimiento, el interesado debera aportar el certificado correspondiente.

Articulo 26.—Acceso del interesado a la informacidn sobre el estado de la tramitacion del procedimiento electrdnico.

1. En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad electronicamente, el érgano que los tramite
pondra a disposicion del interesado un servicio electrdnico de acceso restringido donde pueda consultar, previa
identificacién, la informacion sobre el estado de tramitacidn del procedimiento, salvo que la normativa aplicable
establezca restricciones al respecto. Dicha informacion comprendera la relacion de los actos de tramite realiza-
dos, con indicacion de su contenido y de la fecha en la que fueron dictados.

2. En los procedimientos que no hayan sido integramente tramitados por medios electrdnicos, se habilitaran ser-
vicios electrénicos de informacién del estado de la tramitacién que comprendan, al menos, la fase en la que se
encuentra el procedimiento y el érgano o unidad responsable.

Articulo 27.—Terminacién de los procedimientos por medios electrénicos.

1. La resolucidon de un procedimiento utilizando medios electrénicos garantizara la identidad del 6rgano que en
cada caso sea competente.

2. La resolucidon que ponga fin a un procedimiento electrdnico debera cumplir con los requisitos previstos en el
articulo 89 de la Ley 30/1992.

Articulo 28.—Actuacién administrativa automatizada.

1. Para la puesta en marcha de actuaciones administrativas automatizadas la Universidad establecerd las espe-
cificaciones en materia de programacidén, mantenimiento, supervision y auditoria del sistema de informacidn
correspondiente.

2. La Universidad mantendra actualizada en su sede electrdnica la lista, propiedades y condiciones de uso de sus
actuaciones administrativas automatizadas.
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3. Para cada actuacién automatizada se aplicara el certificado de sello de érgano correspondiente, indicandose en
la propia sede electronica la relacion de los mismos.

Articulo 29.—Las comunicaciones electrénicas.

1. La Universidad utilizard medios electrénicos en las comunicaciones con los ciudadanos siempre que asi lo hayan
solicitado o consentido expresamente, salvo que una norma establezca lo contrario. La solicitud y el consenti-
miento podran emitirse y recabarse por medios electréonicos seguros.

2. Las comunicaciones a través de medios electronicos seran validas siempre que exista constancia de la transmi-
sidn y recepcidn, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones, identificando fidedignamente al
remitente y al destinatario.

Titulo VI.—DE LOS DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES ELECTRONICOS

Articulo 30.—Documento electrénico.

1. La Universidad de Oviedo establecera los mecanismos necesarios para la emision por medios electronicos de do-
cumentos administrativos a los que se refiere el articulo 46 de la Ley 30/1992, que produciran idénticos efectos
que los expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o varias firmas electrénicas de conformidad
con lo establecido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, y que incluiran referencia tem-
poral, en los términos del articulo 29 de la Ley 11/2007.

2. Los componentes de un documento electrdénico son:

a) Contenido, entendido como el conjunto de datos o informacién del documento.

b)  Firma o firmas electrdnicas, realizadas con los sistemas de firma electrénica previstos en el anexo II y
correspondientes a sistemas recogidos en la Ley 11/2007.

c) Metadatos, entendidos como la informacién electrénica asociada a los documentos electrénicos, de carac-
ter instrumental e independiente de su contenido, destinada al conocimiento inmediato y automatizable
de alguna de sus caracteristicas, con la finalidad de garantizar la disponibilidad, el acceso, la conservacion
y la interoperabilidad del propio documento.

Articulo 31.—Copias electrénicas de documentos electrdnicos.

Las copias realizadas por medios electronicos de documentos electrdnicos, originales o copias auténticas, emitidos
por el propio interesado o por la Universidad, tendran la consideracion de copias auténticas con la eficacia prevista en el
articulo 46 de la Ley 30/1992, siempre que se cumplan los requisitos exigidos en el articulo 30 de la Ley 11/2007.

Articulo 32.—Documentos electrénicos digitalizados.

1. A los efectos de este Reglamento, se entiende por digitalizacion el proceso tecnoldégico que permite convertir un
documento en soporte papel o en otro soporte no electrénico en un fichero electrénico que contiene la imagen
codificada, fiel e integra, del documento, e imagen electroénica.

A tales efectos, se entiende por imagen electrdnica el resultado de aplicar un proceso de digitalizacion a un
documento en soporte papel o en otro soporte que permita la obtencidn fiel de dicha imagen.

2. La Universidad podra obtener documentos electronicos digitalizados a partir de los documentos en soporte pa-
pel o en otro soporte susceptible de digitalizaciéon, de documentos emitidos por sus 6rganos, o de documentos
aportados por los ciudadanos, de acuerdo con lo sefialado en el presente articulo.

3. Para que el documento electrénico digitalizado sea considerado copia electrdnica auténtica del documento en
soporte papel, con el alcance y efectos previstos en el articulo 46 de la Ley 30/1992, deberan cumplirse los
siguientes requisitos:

a) Que el documento copiado sea un original o una copia auténtica.

b) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y procedimiento que en cada caso se
aprueben, incluidas las de obtencion automatizada.

c) Que incluya su caracter de copia entre los metadatos asociados.

d) Que se incorpore, si procede, firma de la imagen electrdnica realizada con los sistemas de firma electré-
nica previstos en el anexo II y correspondientes a sistemas recogidos en los articulos 18 y 19 de la Ley
11/2007.

e) Que las imagenes electrdnicas estén codificadas conforme a los formatos y con los niveles de calidad y con-
diciones técnicas especificados en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo.

Articulo 33.—Copias en papel de documentos electrdnicos.

Las copias realizadas en soporte papel de documentos publicos administrativos emitidos por la Universidad por me-
dios electrénicos y firmados electrénicamente, tendran la consideracion de copias auténticas, siempre que incluyan la
impresion de un codigo de verificacion generado electronicamente que permita contrastar su autenticidad mediante el
acceso a la sede de la Universidad.

Articulo 34.—Expediente electrdnico.

1. El expediente electrdnico es el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un procedimiento ad-
ministrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan.
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2. La remisidon de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos por la puesta a disposicion del expediente
electronico, teniendo el interesado derecho a su examen.

3. Los expedientes electrdénicos estaran integrados por:

a) Documentos electrdnicos, que podran incluirse en un expediente electrdnico, bien directamente como ele-
mentos independientes, bien dentro de una carpeta, entendida ésta como agrupacion de documentos elec-
tronicos creada por un motivo funcional, o bien como parte de otro expediente, anidado en el primero.

b) Indice electrénico que, de conformidad con el articulo 32.2 de la Ley 11/2007, garantizara la integridad
del expediente electréonico y permitira su recuperacion cuando sea preciso, recogiendo el conjunto de do-
cumentos electronicos y carpetas asociados al expediente, a efectos procedimentales, reflejando su estado
en un momento dado.

c) Firma del indice electrdnico por el 6rgano actuante, realizada con los sistemas de firma electrdnica previs-
tos en el anexo II y correspondientes a sistemas recogidos en los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007.

d) Metadatos del expediente electronico.

Disposiciones adicionales

Primera.—Publicacién y actualizacién de anexos.

La actualizacidén de los anexos al presente Reglamento se llevara a cabo mediante Resolucion del Vicerrectorado con
competencias en materia de informatica y comunicaciones.

Segunda.—Interpretacion normativa.

Lo dispuesto en este Reglamento se interpretara de acuerdo con la normativa vigente en materia de Esquemas Na-
cionales de Interoperabilidad y de Seguridad.

Tercera.—Denominaciones.

Todas las denominaciones contenidas en este Reglamento relativas a 6rganos de la Universidad, a sus titulares e
integrantes y a los miembros de la comunidad universitaria que se efectlien en género masculino, se entenderan hechas
indistintamente en género femenino, segun el sexo del titular que lo desempefie o de aquel a quien dichas denomina-
ciones afecten.

Disposicion derogatoria.—Derogacion normativa
Queda derogado el Reglamento sobre acceso a los servicios electronicos en la Universidad de Oviedo aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobiernos, de 10 de abril de 2008 y todas aquellas normas de igual o inferior rango que se
opongan a lo establecido en el presente Reglamento.
Disposicién final.—Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial del Principado de
Asturias.

Anexo I

REQUERIMIENTOS TECNICOS NECESARIOS PARA EL ACCESO AL REGISTRO ELECTRONICO

El acceso a través de Internet al registro electrénico de la Universidad de Oviedo se podra llevar a cabo mediante
la utilizaciéon de un cliente de protocolo HTTP 1.0 o superior que visualice correctamente documentos conformes a la
especificacion W3C HTML 4.01 o superior, siempre que sea compatible con el estdndar TLS V 1.0 y superiores y permitir
el cifrado de las comunicaciones.

Ademas debera incorporar los mecanismos necesarios para la utilizacion de los sistemas de firma electronica que
en cada solicitud se empleen, de los que se dara, en su caso, publicidad en la sede electrénica de la Universidad de
Oviedo.

Las solicitudes que requieran de ficheros adjuntos deberan cumplir con los formatos establecidos en el articulo 25.4
de la Ley 11/2007 y con los determinados por el Esquema Nacional de Interoperabilidad, aprobado por el Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, asi como con la normativa que la desarrolle o la sustituya.

Anexo II

SISTEMAS DE FIRMA ELECTRONICA EMPLEADOS Y ADMITIDOS

La Universidad de Oviedo admitira, como sistemas de firma electrénica avanzada los basados en la utilizacién de los
siguientes:

a) DNI electronico.

Los certificados digitales contenidos en el chip de la tarjeta del DNI electrénico, segun especificaciones del Real
Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula el documento nacional de identidad y sus certificados de
firma electrdnica.

b) Certificados digitales.

Los certificados digitales clase 2CA expedidos por la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda,
en el marco del Acuerdo de adhesién por parte de la Universidad de Oviedo al Convenio suscrito el 1 de febrero de 2005
entre la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas y la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de
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la Moneda, para la prestacidn de servicios de certificacion de firma electrénica y otros servicios relativos a la administra-
cion electrénica y de la sociedad de la informacion, suscrito por la Universidad de Oviedo con fecha de 27 de febrero de
2008, e incorporados en la Tarjeta Universitaria.

Seran validos igualmente los certificados digitales clase 2CA expedidos por la Fabrica Nacional de la Moneda y Tim-
bre-Real Casa de la Moneda, en el marco del Real Decreto 1317/2001, de 30 de noviembre, por el que se desarrolla el
articulo 81 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social.

El presente Reglamento ha sido aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo en su sesién de 13
de octubre de 2011 de lo que como Secretario General doy fe.

En Oviedo, a 14 de octubre de 2011.—El Secretario General.—Cdd. 2011-19941.
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