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1. PRESENTACION DEL PROGRAMA DE TURISMO SOSTENIBLE DE ASTURIAS 2020

El Principado de Asturias presenta el Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias 2020, en adelante
PTSPA 2020, el cual constituye una hoja de ruta que asentara los pilares de un nuevo modelo turistico con horizonte
2020.

El Principado de Asturias vela por el desarrollo territorial de la region, estableciendo como principios generales del
PTSPA 2020 la sostenibilidad, el equilibrio territorial, la internacionalizacién y la desestacionalizacion. El turismo ha
de consolidarse en Asturias como un potente motor de desarrollo socioeconémico y cultural, con capacidad para
diversificar la economia, generar riqueza, crear nuevos empleos, favorecer la fijacion de poblacion en los entornos
rurales, incrementar el orgullo de pertenencia, contribuir a la conservacion y puesta en valor de su patrimonio
natural y cultural, y, en definitiva, mejorar la calidad de vida tanto de los asturianos como de las personas que
eligen Asturias como destino de sus vacaciones.

Para la elaboracion del PTSPA 2020, el Principado de Asturias ha empleado una metodologia con un elevado
componente participativo, apostando por la implicacion de todo el sector turistico asturiano, tanto publico como
privado. En total, ha contado con la colaboracidn activa de agentes turisticos regionales, nacionales e
internacionales, que han aportado sus valoraciones y propuestas profesionales a través de diversos canales
abiertos por el gobierno a lo largo de toda la geografia asturiana: entrevistas en profundidad, mesas de trabajo,
encuestas online, encuentros virtuales, etc.

El PTSPA 2020 se consolida a través de las Mesas de Concertacion Social del Principado de Asturias. En el ambito
de celebracién de las mismas, se ponen de manifiesto las necesidades del sector en materia de formacion,
estadistica turistica y tecnologia que facilite la conectividad y se alcanza el firme compromiso por todas las partes
implicadas en la iniciacion de medidas de mejora en el marco del Programa.
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1. Presentacion del programa de Turismo Sostenible de Asturias 2020

El Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias 2020 defiende una politica turistica comun que
propicia la convergencia territorial estableciendo un equilibrio entre las diferentes zonas . Asi, en este caso se
entiende por convergencia territorial cuando los niveles de desarrollo o bienestar en las diferentes comarcas de
la regién tienden a aproximarse. Con las actuaciones previstas en este programa, se intentan distribuir los flujos
turisticos de manera homogénea a lo largo de todas las comarcasy a lo largo de todo el afio, asi como repartir la
rentabilidad de la actividad turistica por todo el territorio de una manera equitativa.

Ademads, programa se basa en una filosofia dedicada a satisfacer las necesidades de los turistas actuales y
potenciales, protegiendo y fomentando las oportunidades del futuro del turismo en el destino y, aplicando un
enfoque integral del desarrollo sostenible en sus tres dimensiones: econdmica, social y medioambiental.

Asi, la seleccién de productos prioritarios y sus acciones para desarrollarlos y consolidarlos, contribuyen a la
conservacion del medioambiente a través de la puesta en valor de los recursos culturales y naturales del
territorio, fomentando su uso racional y responsable. Ademas, se vela por la cohesidn social y la diversificaciény
fortalecimiento de la economia asturiana a través del turismo. Los resultados de la ejecucién del Programa de
Turismo Sostenible del Principado de Asturias 2020, contribuirdn a frenar la despoblacién, a mejorar la calidad
de vida de los residentes y a favorecer el intercambio cultural.
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1. Presentacion del programa de Turismo Sostenible de Asturias 2020

Por otro lado, se desarrollardan productos que favoreceran la desestacionalizacidn de la demanda turistica,
fendmeno comun en casi todos los destinos, contribuyendo a la creacién de empleo a lo largo de todo el afio.
En definitiva, conscientes de la importancia del turismo para el Principado de Asturias, este programa vela por
un turismo responsable que sea econdmicamente viable, socialmente justo y respetuoso con el medioambiente,
impulsando un desarrollo equilibrado, sustentable e incluyente.

El Programa_de Turismo Sostenible del Principado de Asturias 2020 estd compuesto por dos documentos
base:

a El Marco Estratégico del Programa, en que se realiza un exhaustivo analisis y diagndstico de la situacion
de partida del destino, asi como se desarrolla una metodologia clave para la valoracién y la priorizacién
tanto de los productos turisticos como de los segmentos de publico objetivo que seran altamente
estratégicos para alcanzar un mayor crecimiento turistico de Asturias en el préximo periodo. Ademas, el
Marco General establece los cinco grandes retos del Programa y sus lineas estratégicas:

* Modelo de desarrollo turistico sostenible, social, econémica y ambientalmente, bajo
criterios de excelencia, innovacién y equilibrio territorial.

* Visidn unitaria, conciencia y posicionamiento de los valores esenciales del destino.

e Cartera de productos turisticos estratégicos, fortalecedores de la marca turistica
“Asturias, Paraiso Natural”.

* Competitividad y especializacién de los productos turisticos prioritarios, con enfoque
de cadena de valor, y captacion de nuevos flujos turisticos durante todo el afio.

e Articulacion del modelo turistico, su promocion y comercializacion, hacia los segmentos
y mercados emisores prioritarios.
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1. Presentacion del programa de Turismo Sostenible de Asturias 2020

b El Plan de Promocién y Comercializacion, en que se desarrollan tres grandes lineas estratégicas para mejorar
el posicionamiento de Asturias, de acuerdo con sus valores esenciales de marca:

* Fortalecimiento, especializacion y consolidacion de los productos turisticos cabecera de marca: en
el que se proponen planes de accidn especificos para 9 productos turisticos, con el objeto de
alcanzar una mayor competitividad, diferenciacidn y posicionamiento.

* Definicién del plan de promocién, con claro enfoque producto- demanda, atendiendo a la
segmentacion de publicos y mercados prioritarios: en el que desarrollan dos planes
complementarios, online y offline, con actuaciones de marketing dirigidos a la captacién de flujos
turisticos internos, nacionales e internacionales, durante todo el afo.

* Optimizacidon de los canales de comercializaciéon para la captacion del publico objetivo: el cual
conformard un apoyo a la comercializacidn de las empresas del sector turistico asturiano.
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2. RETOS DEL PTSPA 2020 Y FACTORES CLAVE DE EXITO

El PTSPA 2020, establece 5 grandes retos a alcanzar por el sector turistico asturiano de cara al afio 2020:

VISION UNITARIA, CONCIENCIA Y :
e e ] o POSICIONAMENTO DE LOS VALORES CARTERA DEFRODUCIOS THRISTICOS
SOBNIENIEEE SOl ZEOLISLIER ESENCIALES DEL DESTINO ESTRATEGICOS, FORTALECEDORES DE LA
AMBIENTALMENTE, BAJO CRITERIOS DE MARCA TURISTICA ASTURIAS

EXCELENCIA, INNOVACION Y EQUILIBRIO
TERRITORIAL

COMPETITIVIDAD Y ESPECIALIZACION DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS PRIORITARIOS,
CON ENFOQUE DE CADENA DE VALOR, Y
CAPTACION DE NUEVOS FLUJOS TURISTICOS
DURANTE TODO EL ANO

ARTICULACION DEL MODELO TURISTICO,
SU PROMOCION Y COMERCIALIZACION,
HACIA LOS SEGMENTOS Y MERCADOS
EMISORES PRIORITARIOS
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2. Retos del PTSPA 2020 y Factores clave de éxito

El Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias 2020, apuesta por un nuevo modelo de gestidn basado en los
principios generales de la SOSTENIBILIDAD, |a INTERNACIONALIZACION, |a DESESTACIONALIZACION y el EQUILIBRIO TERRITORIAL.

Ademas, el modelo 2020 se sustenta en otros factores que seran clave para que el desarrollo del Programa alcance el éxito esperado
y los retos establecidos para el presente periodo:

{ MODELO

2020

Factores clave de éxito

Principios generales

EL TURISMO COMO
DINAMIZADOR TERRITORIAL

COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA

CONSERVACION Y PUESTA EN
VALOR DE LOS VALORES
IDENTITARIOS

ORGULLO DE PERTENENCIA E
INCLUSION DE LA SOCIEDAD
ASTURIANA EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA

COORDINACION Y
COLABORACION PUBLICO-
PRIVADA

OPTIMIZACION DE RECURSOS
Y APROVECHAMIENTO DE
CANALES

REVITALIZACION DEL PAPEL
DEL TEJIDO EMPRESARIAL

SEGMENTACION DE
MERCADOS Y ENFOQUE
DEMANDA

Sostenibilidad

Internacionalizacién

Desestacionalizacion

Equilibrio territorial
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2. Retos del PTSPA 2020 y Factores clave de éxito

EL TURISMO COMO
DINAMIZADOR

TERRITORIAL

REVITALIZACION DEL
PAPEL DEL TEJIDO
EMPRESARIAL

MODELO 2020 FACTORES CLAVE DE EXITO

Un sector convertido en motor de desarrollo sostenible a nivel social,
econdmica y ambiental. Una conciencia unisona de Asturias como destino
turistico, por parte de la poblacién local, el sector privado y las
administraciones. Una sociedad consciente y consecuente del potencial
del turismo para contribuir al desarrollo del territorio, originador de
empleo y nuevas oportunidades para los asturianos.

Un modelo turistico que se asienta sobre un patrimonio natural y cultural
rico, variado y conservado. Unos valores de marca reales y bien
posicionados, que son reconocidos por el asturiano y por el viajero. Unos
valores enddgenos que fortalecen la identidad y autenticidad del
territorio que son objeto de conservacién y divulgacion. Un sector que
contribuye a su mejora y su perdurabilidad en las generaciones futuras.

Un tejido empresarial competitivo, profesional, especializado, formado,
organizado, coordinado y unido, con una visidn integral de destino. Un
sector turistico comprometido que participa activamente en la gestion, la
puesta en valor de los recursos patrimoniales, la creacidén de experiencias,
y la promocién y comercializacion del destino. Un sector que representa
Asturias y que se siente identificado con los valores de su imagen de

marca.

Programa de Turismo sostenible
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2. Retos del PTSPA 2020 y Factores clave de éxito

COOPERACION Y
COLABORACION

PUBLICO-PRIVADA

ORGULLO DE
PERTENENCIAE
INCLUSION DE LA

SOCIEDAD ASTURIANA
EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA

12

Una gestion liderada e impulsada por el Principado de Asturias,
pero afianzada por la participacién activa del tejido empresarial,
tanto en las labores de planificacién, como en la toma de
decisiones estratégicas y en el disefio de proyectos en comun.
Una coordinacion real, efectiva y presente en todas las fases del
ciclo del producto turistico

Una comunicacién veraz, agil, continua y fluida entre las
administraciones, el tejido empresarial -tanto a nivel individual
como asociativo-, la poblacién asturiana y el viajero. Una visién
compartida entre todos los agentes relevantes del sector, una
estrategia abierta y transparente y una gestion responsable.

Una sociedad asturiana consciente del valor de su territorio,
conocedora, valedora y defensora de su riqueza y singularidad
patrimonial. Una sociedad implicada en la difusién de sus propios
valores y recursos, principal embajadora del destino y anfitriona
de los viajeros. Una sociedad abierta y hospitalaria, un paisanaje
gue se convierte en el mejor activo del destino turistico.

COMUNICACION Y

TRANSPARENCIA

Programa de Turismo Sosteninle

del Principado de Asturias 202 !




2. Retos del PTSPA 2020 y Factores clave de éxito

OPTIMIZACION DE
RECURSOS Y

APROVECHAMIENTO DE
CANALES

Una gestion eficaz y eficiente, con una hoja de ruta alineada con las
estrategias estatales y europeas. Una asignacion de recursos justa,
equilibrada y priorizada, acorde con la importancia del turismo
como motor dinamizador de la economia asturiana. Una
optimizacion de los recursos, infraestructuras y canales de
divulgacion y comercializacion que permita el maximo desarrollo
sostenible de la regién y el mayor posicionamiento de Asturias como
destino turistico a nivel regional, nacional e internacional .

Una oferta turistica multiexperiencial y bien articulada, adaptada a
dar solucién a las nuevas necesidades y motivaciones de los viajeros,
asi como a las nuevas tendencias globales del turismo. Un modelo
capaz de adaptarse a los continuos cambios del mercado turistico,
basado en el conocimiento y seleccidon estratégica del publico
objetivo y en el enfoque de la promocidn y la comercializacidn hacia
segmentos y mercados prioritarios.
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3. MERCADOS PRIORITARIOS

Tal y como se establece en el Marco General del Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias 2020, y en base a los
criterios establecidos por Turespafia, se plantea un doble esquema de segmentacion, determinando una serie de tipologias de
viajeros o turistas clasificados en funcidn tanto de sus motivaciones para emprender el viaje (Segmentos motivacionales), como
de sus preferencias de consumo una vez en destino (Segmentos experienciales)

Asi, la segmentacion motivacional resulta clave para establecer el publico objetivo y el posicionamiento, determinando cudles
son los factores que deben ser destacados a través de la imagen de marca y las estrategias de promocion, que consigan atraer a
estos segmentos de interés. Mientras que |la segmentacion experiencial es importante para la configuracion de la cartera de
productos mas adecuada para cada mercado, asi como para plantear el diseiio de las acciones de marketing a realizar para atraer
a los segmentos de turistas experienciales mas interesantes para el destino turistico Asturias.

En funcidn de las caracteristicas de cada uno de estos grupos de segmentos, y tras el analisis de la matriz de valoracion de

productos, en la que se evaltan los productos turisticos ya existentes y/o que presentan potencialidad para su desarrollo exitoso
en el destino, se determina que los segmentos prioritarios para el destino turistico Asturias son los siguientes:

Segmentos prioritarios para el destino turistico Asturias

Prioridad media-alta (en

Segmentos Prioritarios Prioridad Alta determinadas zonas / Prioridad baja
productos)
Descubridor Vital- Activos puros Vacacional
Motivacionales Generalista Familiar y étnico
Vacacional- cultural
Rural-naturaleza Cosmopolita Playa-gastronomia y compras

Experienciales Tranqu.llo

Deportivo

Cultural

Abierto a todo

Elaboracion propia

Programa de Turismo Sostenible
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3. Mercados prioritarios

A continuacidn se presenta una tabla de clasificacién por nivel de prioridad de cada drea geografica y tipologia de mercado a
nivel internacional para el destino turistico Espafia, y la estrategia de marca-pais establecida en el Plan Estratégico de Marketing
de Turespaia, asi como los segmentos motivacionales y experienciales predominantes en cada una de las tipologias, cuyo
andlisis permite establecer el nivel de prioridad de cada uno de los mercados a nivel internacional para el destino Asturias.

Caracterizacion y clasificacion de las tipologias de mercados prioritarios a nivel internacional para los destinos turisticos Espafia y Asturias

Grupo 1:

Tipo de mercado “m Caracteristicas generales Estrategia Pais

China

India (+) Grandes emisores turisticos a

Corea del Sur nivel mundial, gran dinamismo, gran

Arabia Saudita capacidad de gasto. Vital

lejanos

Emiratos Arabes Unidos

Quatar

destino Espafia

Singapur

Filipinas

Indonesia

(-) Lejania geografica, falta de
conectividad aérea y barreras de

Malasia

Tailandia

iaje (Tr de visados)

Estrategia de Espafia: reforzar el
posicionamiento de Espafia como
mercado turistico y contribuir a la
diversificacién de la oferta.

Abierto a todo (con especial
incidencia en India)

China: Rural-naturaleza

Prioridad para Asturias

Baja

Mercados de
potencial
(oportunidad

Japon

Nueva Zelanda

Asia-Pacifico (Japon, Nueva
Zelanda, Australia): Vital

Asia-Pacifico (Japon, Nueva Zelanda,
Australia): Abierto a todo, Deportivo,
Cosmopolita (gran incidencia en

estratégica) Grupo 2: Mercados ~ |Australia H.) Grande§ emisores tunsncz?s 2 Estrategia de Espafia: reforzar el Japon)
lejanos Turquia nivel mundial, dinamismo variable, posicionamiento de Espafia como Turquia: Descubridor, generalista | Turquia: Abierto a todo
o :'U | desti Canada gran capacidad de gasto. Vinculos do turisti tribuir a | Baja, salvo México (media)
al destino 2 B N mercado turistico y contribuir a la , . X i
- Argentina histéricos y culturales, y presencia | . Ce oo I:ofma Canada: Generalista Canada: Tranquilo, Cultural
Spana Brasil i i . N N Iberoamérica: Abierto a todo (con
" promacional de Espafia Iberoamérica: Descubridor (con L . L (
Colombia L . . gran incidencia en México),
gran incidencia en Brasil), viexicol,
Venezuela . I Cosmopolita (gran incidencia en
— Generalista, Familiar-étnico .
México Brasil)
Grupo 3: Potencias | Polonia (+) Cercania geografica Espafia Estrategia de Espafia: reforzar el
R i i osicionamiento de Espafia como - ... |Rural-naturaleza (con gran incidencia
medias emergentes  ||crani (-) Mercados medios como emisores | P P: Vacacional-cultural, Familiar-étnico ‘ (coneg Baja
Elania en Polonia), Cosmopolita

de Europa del Este

turisticos

Republica Checa

mercado turistico y contribuir a la
diversificacién de la oferta.

Grupo 4: Mercados
prosperos lejanos

Rusia

(+) Gran dii gran capacidad
de gasto. Posicion consolidada de

Estrategia de Espafia: reforzar el
posicionamiento de Espafia como

Rusia: Vacacional-cultural, Familiar-
étnico

Rusia: Rural.-naturaleza, Cosmopolita

Baja, salvo Estados Unidos

sensibles al destino Estados Unidos Espafia. m.erca.d.o tu_r,'St'w y contribuir a la Estados Unidos: Generalista Estados Unidos: Tranquilo-cultural (media)
Espafi diversificacién de la oferta.
spaiia
Reino Unido Reino Unido: Cultural, Tranquilo
" . -~ . fa: . U . y
Grupo 5: Grandes R — (+) Gréndes err,\so}res turlstAlcos Fstratg'gla de Espa}na mant?ner Descubrl}dor (con grén incidencia  |Alemania: Rural-naturaleza,
a mundiales y principales emisores de |inversién promocional, realizando en Francia), Generalista (menor Cosmopolita Alta
Mercados de - P Espafia. Mercados maduros con un  |una estrategia de diversificacion de |incidencia en Alemania), Vacacional o )
realidad . ranca crecimiento muy estable. productos. cultural Francia, Italia: Cultural, Tranquilo
Italia (gran incidencia en Italia)
(aportacién
presente) Dinamarca Europa del Noljte (I.Jmam.arca,
Noruega Noruega, Suecia, Finlandia, Irlanda)
n Europa Central (Paises Bajos, Rural-naturaleza, Tranquilo, Cultural

Suecia Y P: J q
Finlandia (+) Mercados medianos como Estrategia de Espafia: mantener Bélgica, Austria, Suiza): (gran incidencia en Bélgica)

Grupo 6: Emisores Paises Bajos emisores turisticos mundiales, pero |inversién promocional, realizando Descubridor Medt

- X P edia
Pt di Bélgica gran volumen para Espafia. una estrategia de diversificacion de
Austria Capacidad adquisitiva media. productos.
Suiza : " . . ;
Triand Portugal: Descubridor, Generalista |Portugal: Tranquilo (gran incidencia
rlanda s
en este pais), Cultural

Portugal

Elaboracion propia a partir de datos del "Documento Marco del Plan Estratégico de Marketing 2014-2015", elaborado por el Instituto de Turismo de Espafia para Turespaiia en el afio 2013.
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3. Mercados prioritarios

A partir del analisis de este conjunto de variables puede establecerse una relacién de los paises que conforman los
mercados prioritarios a nivel internacional para el destino turistico Asturias, asi como la estrategia general de
posicionamiento e imagen de marca y la cartera de productos a impulsar, en funciéon de los segmentos
motivacionales y experienciales predominantes en cada uno:

Reino Unido

Francia

Alemania

Prioridad alta

Italia

Mercados prioritarios a nivel internacional para Asturias, estrategia general y productos a impulsar

Segmentos
motivacionales

Segmentos
experienciales

Descubridor, Generalista,
Vacacional-cultural

Cultural, Rural-naturaleza,
Tranquilo

Descubridor (gran incidencia),
Generalista, Vacacional-cultural

Cultural, Rural-naturaleza,
Tranquilo

Descubridor, Vacacional-cultural

Rural-naturaleza

Descubridor, Generalista,
Vacacional-cultural

Tranquilo (gran incidencia),
cultural

México

Descubridor, Generalista

Abierto a todo

Estados Unidos

Generalista

Tranquilo-Cultural

Prioridad media

Bélgica

Descubridor

Cultural (gran incidencia), rural-
naturaleza, tranquilo

Portugal

Descubridor, Generalista

Tranquilo (gran incidencia),
cultural

Irlanda

Finlandia

Suiza

Descubridor

Dinamarca

Noruega

Prioridad media-
baja

Rural-naturaleza, Tranquilo,
Cultural

Imagen de diversidad en el destino,
con combinaciéon de descubrimiento y
descando (singularidad de la cultura
local y sus gentes, diversidad de
paisajes y entornos, naturaleza y
cultura, relax y aventura...) Variado
catdlogo de productos y experiencias,
y especializacion, diferenciacion y
singularidad en productos culturales.

Productos a impulsar

Todos los prioritarios y turismo de cruceros

Todos los prioritarios

Todos los prioritarios y turismo de cruceros

Todos los prioritarios, destacando especialmente los
productos de descanso y moderada implicacién (turismo
urbano y gastronémico, arte, rutas e itinerarios...)

Todos los prioritarios, destacando especialmente la
seguridad del destino.

Todos los prioritarios, destacando especialmente productos
de descanso y moderada implicacion, arte y
acontecimientos culturales, turismo urbano, rutas y
espacios naturales. También turismo de cruceros.

Todos los prioritarios, destacando especialmente arte y
acontecimientos culturales, turismo urbano, rutas y
espacios naturales.

Todos los prioritarios, destacando especialmente
productos de descanso y moderada implicacion

Todos los prioritarios y, en el caso de Noruega, también
turismo de cruceros.

Elaboracion propia a partir de datos del "Estudio demoscopico en mercados emisores”, elaborado por el Instituto de Turismo de Espaiia en el afio 2013.

(*) Puede consultarse un mayor detalle de los factores de mayor relevancia para estos segmentos motivacionales y experienciales en el Apartado 9.2 del Marco Estratégico del
Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias, asi como de las actividades mds consumidas en cada mercado en las "Fichas ejecutivas de mercados emisores" que
mensualmente publica Turesparia.
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3. Mercados prioritarios

Por otra parte, resulta necesario identificar los mercados prioritarios a nivel nacional para el destino turistico Asturias. Para
ello, se combina el analisis de dos variables clave: la distancia en tiempo de viaje al Principado de Asturias desde la
comunidad auténoma emisora, y su renta per capita. En funcidon del cumplimiento de estas dos variables, se establece una
clasificacion de cada una de las CCAA en prioridad muy alta (mercados de proximidad), mercados de prioridad alta (cumplen con
las dos variables), prioridad media (cumplen una de las variables) o prioridad baja (no cumple con ninguna de las dos variables
clave). El andlisis de dichos factores permite, al mismo tiempo, establecer una relacién de la estrategia de promocion a seguir
para la potenciacion de cada temporada turistica, y los productos a impulsar en cada uno.

Mercados prioritarios a nivel nacional para Asturias, estrategia por temporada y productos a impulsar

ag0s Nacions Prioridad Estrategia-temporada Productos a impulsar

Asturias Muy Alta

Madrid Muy Alta

Castillay Ledn Muy Alta Previo a vacaciones (estivales y de [Todos los de prioridad alta y media. En
Galicia Muy Alta Semanana Santa) Reforzar en otofio, foco en deportes de nieve, turismo
Cantabria Muy Alta puentes y temporada baja. rural y turismo urbano.

Pais Vasco Muy Alta

Catalufia Muy Alta

Comunidad Valenciana Alta

Andalucia Alta

Islas.B.aIeares Alta Previo a vacaciones (estivales y de Todos los de prioridad alta y media.
La Rioja Alta Semanana Santa).

Navarra Alta

Aragon Alta

Islas Canarias Media

Castilla La Mancha Baj'a E‘strateg@s de promocion global a Todos los de prioridad alta y media.
Extremadura Baja nivel nacional

Regién de Murcia Baja

Elaboracion propia a partir de datos de la "Memoria de actividades 2015" y "Plan de Marketing 2016" de la SPGPTC del Principado de Asturias.

Para aquellos mercados de prioridad media o baja se considera que las estrategias de promocion deben ser globales a nivel
nacional, mientras que para los mercados de prioridad muy alta y/o alta, debe reforzarse con estrategias de promocion
especificas, bien por producto, bien a nivel global y/o por temporada..

Programa (e Turismo sostenible
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4. VALORES DE MARCA Y POSICIONAMIENTO

Asturias destaca por la gran cercania existente entre los valores que proyecta y los valores que percibe el viajero
cuando llega a Asturias. Tras el andlisis realizado en el Marco Estratégico del Programa, a continuacion se
muestran los valores esenciales de la marca turistica “Asturias, Paraiso Natural” que se encuentran posicionados
en el imaginario colectivo de la sociedad asturiana y los viajeros y con los que se articulara la oferta y sobre los
que se inspiraran las campanfas de marketing de este nuevo periodo:

Tradicion Cultura Tranquilidad
Pueblos y Paisanaje Hospitalidad

Gastronomia Autenticidad

Identidad

Patrimonio

Mitos y leyendas
- Programa de Turismo Sostenible

| Principado de Asturias 2[]2[] 20
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5. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PTSPA 2020

Con el objeto de alcanzar los retos establecidos del PTSPA 2020, se articulardn los planes de accidon a partir de 3 lineas
estratégicas clave:

Fortalecimiento, especializacion y consolidacion de los productos turisticos
cabecera de marca

Definicion del plan de promocidn con claro enfoque producto- demanda,
atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

Optimizacion de los canales de comercializacion para la captacion del publico

objetivo

Programa de Turismo Sostenible
UeIPrincinado e ASturias ()] -




5. Lineas estratégicas del PTSPA 2020

L.E.1. Fortalecimiento, especializacion y consolidacion de los productos turisticos cabecera de

marca

Asturias apostara por el completo desarrollo y consolidacién de los productos turisticos estratégicos y
prioritarios. Para ello desarrollara un plan de accién especifico por producto, implicando a todos los
agentes involucrados y definiendo actuaciones que contribuyan a la especializaciéon publico-privada y al
posicionamiento y diferenciacion del destino en el mercado.

L.E.2. Definicion del plan de promocidén con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a
la segmentacidén de publicos y mercados prioritarios

Asturias contard con un plan de posicionamiento y promocion que le permitird conectar de modo
eficiente los productos cabecera de marca con sus mercados estratégicos. Se ejecutaran acciones online
y offline que contribuyan al posicionamiento de los valores esenciales del destino y de la imagen de
marca, que tengan como fin la generacién de nuevos flujos turisticos durante todo el afio.

L.E.3. Optimizacion de los canales de comercializacion para la captacién del publico objetivo

Asturias apoyara al tejido turistico privado regional a establecer, mantener y/u optimizar los canales de
comercializacion mas eficaces para cada producto turistico, atendiendo al publico final y a las
tendencias actuales de un sector turistico cada vez mas global y accesible para todos.

Programa de Turismo Sostenible
tel Prinipao o Asturas ()
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6. PLANES DE ACCION 2016-2020

EJES FUNDAMENTALES DE LA LINEA ESTRATEGICA 1: FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y
CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

En el marco de la L.E. 1 Fortalecimiento, especializacion y consolidacidon de los productos turisticos cabecera de
marca, se presentan acciones articuladas en torno a 4 ejes fundamentales, todos ellos necesarios y complementarios
entre si para alcanzar el éxito en los resultados de las mismas: GESTION, PUESTA EN VALOR, ESPECIALIZACION y
APOYO A LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION:

EJE1 EJE 2
Puesta en valor (PV)

Gestion (G)

Las acciones enmarcadas en este eje tienen como objeto
garantizar un marco transparente, legal, participativo y
actualizado para el desarrollo turistico del Principado de
Asturias.

En torno a este eje, se plantean acciones que hacen
referencia a la eficiencia y/u optimizacion de los recursos
del Principado, a la colaboracién publico-publico vy
publico-privada, a la normativa turistica, a los roles de los
agentes turisticos implicados en el desarrollo de los
productos especificos, al disefio de proyectos en comun,
etc.

Programa de Turismo sostenible
(el Principado e Asturias 2070

El eje dedicado a la puesta en valor concentra acciones dirigidas
a promover la conservacion, la divulgacion y el
aprovechamiento turistico sostenible de los recursos
patrimoniales, tanto culturales como naturales, del Principado
de Asturias.

Estas actuaciones contribuiran a la creacion de experiencias
turisticas atractivas basadas en los valores y recursos endégenos
mas identitarios del territorio, asi como en las nuevas tendencias
y demandas del mercado turistico global.
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6. Planes de accion 2016 - 2020

EJE3

Especializacion (E)

Las acciones enmarcadas en este eje contribuirdn a
mejorar la competitividad y formaciéon del sector
turistico asturiano, tanto publico como privado,
especialmente en los ambitos relacionados con los
productos turisticos prioritarios.

Estas actuaciones iran encaminadas a fortalecer a los
agentes turisticos asturianos implicados en cada uno
de los productos turisticos cabecera de marca,
alcanzando la especializacion de los servicios
ofrecidos. Ello elevara la calidad y la excelencia al
destino turistico, incrementando sus ventajas
competitivas y su diferenciacion de otros destinos
similares.

EJE 4
Apoyo a la Promociény
Comercializaciéon (PC)

Las acciones englobadas en este eje estaran dirigidas a
complementar las lineas estratégicas 2 y 3, focalizadas en la
promocién y comercializacién, de modo que se especifique
brevemente aquellas acciones concretas en estos ambitos
que contribuirdn al fortalecimiento de los productos
turisticos cabecera de marca.

Programa e Turismo Sostenible
tel Principao o Asturas (9]




6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.1. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: CIUDADES DE ASTURIAS

El turismo urbano tiene como principal motivacidn la visita a ciudades, donde cobran una importancia destacable la practica de
actividades relacionadas con el arte y la cultura, los espectaculos, las compras, en especial aquellas referidas al pequefio comercio
especializado regional y de artesania asturiana, los eventos deportivos, las visitas al patrimonio histérico y la gastronomia tipica, entre
otros. Encajan dentro de esta modalidad otros productos de interés como el turismo de negocios (MICE), el turismo de cruceros, el
turismo cultural y los grandes acontecimientos que se desarrollan en las ciudades. El Turismo de negocios o MICE (siglas en inglés de
los términos reuniones, incentivos, congresos y eventos) engloba el conjunto de viajes generados dentro del ambito profesional con el
objetivo de asistir a eventos de caracter laboral. Asturias posee una organizada red empresarial y varios Convention Bureau con
experiencia en sus tres principales ciudades (Oviedo, Gijon y Avilés), lo que ofrece una sélida base de trabajo para el impulso de este
tipo de turismo. El turismo de cruceros es un sector consolidado a nivel mundial, que no se ha visto afectado por la crisis y que
continua desarrolldndose en la cornisa atldntica-cantabrica. Asturias dispone de dos puertos de escala de cruceros, en Gijon y Avilés,
con un importante zona de influencia turistica asociada y que es la presentacion de Asturias para muchos visitantes.

BREVE
DESCRIPCION

* En Asturias los asentamientos urbanos mas relevantes son Oviedo, Gijon y Avilés. Oviedo es la capital administrativa y Gijén y
Avilés son los centros comerciales y de intercambio comercial fomentado por sus puertos. Se combinan en estas ciudades cascos
histéricos con centros modernos en las tres urbes. Asimismo, como factor diferencial para la estructuracion de una competitiva
oferta de turismo urbano cabe sefialar la proximidad y buena comunicacidn de estas tres ciudades, configurando un eje que ofrece
interesantes posibilidades para la potenciacion de este tipo de turismo.

Buenos equipamientos, sedes singulares y una adecuada estructura organizativa para llevar a cabo actividades congresuales o de

PRINCIPALES ) o )
RECURSOS negocios en las tres principales ciudades:
TURISTICOS o Oviedo: Oficina Municipal de Congresos de Oviedo (Oviedo Convention Bureau), el Auditorio-Palacio de Congresos

Principe Felipe y con el Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC) de Oviedo.
o Gijon: Convention Bureau de Gijon, Laboral Ciudad de la Cultura, el Recinto Ferial Luis Adaro y el Palacio de Congresos de
Gijon.
o Avilés: Convention Bureau de Avilés, Centro Niemeyer, Recinto Ferial y Congresos de la Magdalena.
* Tejido empresarial altamente profesionalizado (hoteles, organizacidn de eventos, etc.) en las tres ciudades, que disponen ademas
de cercania y una buena comunicacion entre ellas.

Programa de Turismo Sostenible
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.1. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: CIUDADES DE ASTURIAS

PRINCIPALES
RECURSOS
TURISTICOS

ACCIONES A
IMPULSAR

* Cercania de zonas de naturaleza a las tres ciudades, lo que posibilita una atractiva oferta de actividades complementarias.

* Amplia oferta de pequefios establecimientos de comercio de cercania y de artesania asturiana

* Eventos culturales y de ocio tales como:

- La 6pera de Oviedo, conciertos de musica, espectaculos de teatro, etc.

- Premios Princesa de Asturias.

- Festival Internacional de Cine de Gijon (FICX).

- Semana Negra (Gijon).

- Feria Europea de Artes Escénicas para Nifos y Nifias, FETEN.

- Fiestas de Interés Turistico Nacional: Dia de América en Asturias (Oviedo), Dia de Asturias (Gijon), etc.

* Puerto de El Musel, ubicado en la ciudad de Gijon, que debido a su estratégica situacion y a sus grandes calados se ha convertido
en una de las principales entradas, a través del Mar Cantdbrico, de todo tipo de barcos de gran tonelaje, escala de cruceros
turisticos, y de barcos recreativos que atracan en el Muelle de la Osa.

* Puerto de Avilés dispone también de un muelle dedicado al atraque de cruceros y la descarga de pasajeros, que es también escala
creciente de cruceros.

* Forma parte también de la asociacién Costa Verde Cruise, que promueve la llegada de cruceros en varios puertos de la Espafia
Verde.

* Ademas, en Gijon, se impulsa la llegada de cruceros y la creacion de oferta especifica para este segmento a través de un Grupo de
Trabajo de Cruceros, formado por la Autoridad Portuaria, Turismo de Gijon, los consignatarios de buques, la Sociedad Publica de
Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias, la Policia Nacional, la Guardia Civil y las Asociaciones de
Hosteleros y Comerciantes de Gijon.

ACCION

1.1.1. Apoyo a la promocién de servicios, productos, experiencias, actividades y
equipamientos que estén destinados a la divulgaciéon del arte y la cultura en las
ciudades, especialmente a aquéllos que favorezcan la desestacionalizacion de la |
demanda.

Programa (e Turismo sostenible
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.1. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: CIUDADES DE ASTURIAS

ACCION

1.1.2. Apoyo a la promocion del turismo de compras, especialmente el referido al
pequefio comercio especializado regional y de artesania.

1.1.3. Apoyo a la puesta en valor y la promocidn de productos turisticos basados en la
gastronomia autdctona asturiana, asi como de jornadas y eventos de este tipo con
capacidad de atraccion de nuevos flujos turisticos, especialmente en temporada baja.

1.1.4. Apoyo a la promocién de los servicios, productos, actividades y equipamientos
especialmente dirigidos a la celebracion de reuniones, incentivos, congresos y demas
eventos enmarcados en el turismo de negocios.
ACCIONES A
IMPULSAR 1.1.5. Apoyo a la promocién de nuevos servicios, productos y actividades innovadoras
que favorezcan visitas de caracter sostenible en las ciudades, tales como rutas guiadas a
pie o en bicicleta.

1.1.6. Apoyo a la promocidn de oferta turistica complementaria y organizada dirigida a
los viajeros procedentes de cruceros o motivados principalmente por negocios o
eventos, especialmente aquéllas que favorezcan el aumento del gasto y estancia media 'y
la convergencia territorial.

1.1.7. Promocién de grandes acontecimientos y eventos de cardcter cultural que se
celebren en las Ciudades de Asturias con especial interés turistico y capacidad de atraer
nuevos flujos de demanda a nivel regional, nacional e internacional.

Programa de Turismo sostenible
(el Principado e Asturias 2070
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.1. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: CIUDADES DE ASTURIAS

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

N2 de acciones de promocidn de servicios/productos para la divulgacion de arte y cultura; N2 de acciones de promocion de
servicios/productos para la divulgacion de arte y cultura en temporada baja; N2 de acciones de promocion de turismo de
compras; N2 de acciones de promocidn de turismo gastrondmico; N2 de acciones de promocién de servicios/productos de
turismo de negocios; N2 de acciones de promocidn de productos innovadores de turismo urbano sostenible; N2 de acciones
de promocidn de oferta turistica complementaria para turismo de negocios; N2 de acciones de promocion de oferta turistica
complementaria para turismo de cruceros; N2 de acciones de promocién de oferta turistica complementaria para turismo de
eventos; N2 de acciones de promocion de grandes acontecimientos y eventos.

INDICADORES DE
EVALUACION

% de lugares visitados de Asturias, indicadores de rentabilidad (ADR) en el sector hotelero de Asturias por ciudades, Indicador
RevPAR (Revenue per Available Room) en el sector hotelero de Asturias por ciudades, % de procedencia segun provincias a
diferentes ciudades de Asturias, % de incremento del turismo de negocios en las ciudades, N2 de acontecimientos y grandes
eventos y % de flujo de personas relacionado con foco en las ciudades, percepcidn y valoraciones de turismo urbano
sostenible.

Programa (e Turismo sostenible
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.2. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: COSTA Y PUEBLOS MARINEROS

Dentro de este producto se engloban aquellas actividades que permiten al viajero vivir experiencias ligadas a la cultura marinera del
Principado de Asturias, asi como del paisaje y los recursos naturales vinculados a la costa y todos aquellos deportes nauticos y acuaticos

que se pueden desarrollar en las mismas. Cobra especial relevancia en este producto los oficios tradicionales vinculados al mar y a la

EEE\CIIEIPCION pesca, asi como todos los equipamientos y patrimonio civil asociado a este sector, tales como faros, lonjas, puertos, fabricas, etc.
Ademas, destaca el encanto de los pueblos marineros asturianos, con su arquitectura tradicional, sus paseos y sus playas. Otro factor
imprescindible enmarcado en este producto es la cultura gastronémica vinculada al mar, tanto las recetas tipicas como todos los
pescados y mariscos procedentes de la pesca de bajura tradicional.

* Pueblos marineros: Bustio, Candas, Castropol, Cudillero, Lastres, Llanes, Figueras, Gijon, Ortiguera, Navia, Luanco, Luarca, San Juan de
la Arena, San Esteban de Pravia, Puerto de Vega, Ribadesella, Tazones, Viavélez, Tapia de Casariego.
* Puertos deportivos: Avilés, Bustio, Candas, Castropol, Cudillero, el Puntal, Figueras, Gijon, Lastres, Llanes, Luanco, Luarca, Navia,
Puerto de Vega, Ribadesella, San Esteban de Pravia, San Juan de la Arena, Tapia de Casariego, Tazones, Viavélez.
PRINCIPALES . . . . , . . L.
Lonjas, faros, mercados de abastos, astilleros tradicionales, carpinterias de ribera, museos del mar, centros de interpretacion,
RECL,,RSOS marisqueo, trabajos con redes de pesca.
TURISTICOS P . L
Clubes Nauticos vinculados a la federacién.
* Federaciones de deportes nauticos y acudticos: Federacién de pesca, de actividades subacuaticas, de piragliismo, de remo,
motonautica, surf, vela.
* Las playas de la costa de Asturias.
ACCION 2016 2017 2018 2019 2020
1.2.1. Apoyo a la puesta en valor y promocién de los pueblos marineros del Principado de
Asturias, a nivel individual y a nivel conjunto.
ACCIONES A 1.2.2. Apoyo a la puesta en valor y promocién de servicios, productos, experiencias,
IMPULSAR

actividades y equipamientos que fomenten la divulgacién de la cultura marinera del
Principado de Asturias, especialmente los museos y centros de interpretacion y las rutas
tematicas para dar a conocer los pueblos, los oficios del mar, las embarcaciones
tradicionales y el patrimonio civil asociado al sector pesquero y marinero (faros, lonjas,
mercados, etc.).

Programa de Turismo sostenible
(el Principado e Asturias 2070
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.2. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: COSTA Y PUEBLOS MARINEROS

ACCIONES A
IMPULSAR

ACCION

1.2.3. Apoyo a la puesta en valor y promocién de productos y eventos de turismo
gastrondmico vinculados a los pescados y mariscos de bajura, procedentes de la pesca
artesanal y sostenible.

2016

2017

2018

2019

2020

1.2.4. Promocién de eventos y fiestas tradicionales de interés turistico de los pueblos
marineros, especialmente las que contribuyen a la captacion de nuevos flujos turisticos y a la
desestacionalizacién de la demanda.

1.2.5. Apoyo a la promocidn de actividades de turismo industrial asociadas al patrimonio y a
la industria viva del sector pesquero asturiano, especialmente ligado a la visita a conserveras,
lonjas y fabricas de construccion artesanal de embarcaciones.

1.2.6. Apoyo a la promocion de servicios, productos y/o actividades de ocio ndutico
respetuosas con el medio natural (rutas en kayak de mar, cursos de surf, actividades de vela,
etc.).

1.2.7. Apoyo a la promocién de eventos de deportes acudticos con capacidad de captacion
de nuevos flujos turisticos.

1.2.8. Apoyo a la promocidn de productos y actividades turisticas y deportivas sostenibles
gue pongan en valor las playas durante todo el afio.

1.2.9. Apoyo a la promociéon de senderos costeros y miradores con vistas al mar,
especialmente los correctamente sefializados e interpretados, que permitan poner en valor
la costa y los pueblos marineros del Principado de Asturias durante todo el afio.

Programa de Turismo Sostenible
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.2. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: COSTA Y PUEBLOS MARINEROS

INDICADORES
DE
SEGUIMIENTO

N2 de acciones de puesta en valor y promocion de los pueblos marineros a nivel individual, N2 de acciones de puesta en valor y
promocion de los pueblos marineros a nivel conjunto; N2 de acciones de puesta en valor y promocién del patrimonio cultural
marinero a través de museos y centros de interpretacién; N2 de acciones de puesta en valor y promocién del patrimonio cultural
marinero a través de rutas tematicas; N2 de acciones de promocién de productos de turismo gastrondmico marinero; N2 de acciones
de promocidn de eventos gastrondmicos marineros; N2 de acciones de promocién de eventos y fiestas tradicionales pesqueras; N2 de
acciones de promocién de actividades de ocio ndutico sostenibles; N2 de acciones de promocidn de productos y actividades turisticas
y deportivas sostenibles en playas asturianas; N2 de acciones de promocién de productos y actividades turisticas y deportivas
sostenibles en playas asturianas en temporada baja; N2 de acciones de promocion de senderos costeros y miradores con vistas al mar;
N2 de acciones de promocién de senderos costeros y miradores con vistas al mar en temporada baja.

INDICADORES
DE EVALUACION

Incremento y flujos de visitantes en puntos cercanos a pueblos marineros, % del gasto en productos del mar y cultura marinera,
valoracién de los productos marineros vy actividades sostenibles en la costa, indicadores de rentabilidad (ADR) en el sector hotelero
sostenible de costa , Indicador RevPAR (Revenue per Available Room) en el sector hotelero sostenible de costa, N2 de visitantes a
centros de interpretacidon y museos de la cultura del mar, valoracién (1-10) del patrimonio cultural y natural asociado al mar, N2 de
empresas activas en grupos de desarrollo pesquero, N2 de acciones de impulso a la diversificacion del sector a través de fondos
FEDER, % de los programas operativos europeos dedicado al impuso de costa y pueblos marineros.

Programa de Turismo sostenible
(8l Principado g Asturias 2070
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.3. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: LOS CAMINOS A SANTIAGO

El Camino de Santiago es un producto singular, Unico y por tanto diferenciador, con una gran capacidad de posicionamiento a nivel
nacional e internacional, de captacidn de peregrinos a lo largo del afio. Las principales motivaciones que representan los viajeros que
deciden recorrer el Camino de Santiago, giran en torno a la religidén y o la espiritualidad, el contacto con la naturaleza, el conocimiento

EEE::I:IPCION e intercambio cultural, el deporte, etc. Destacan por recorrer, principalmente a pie, el Camino en su paso por Asturias. Parte de los
peregrinos que realizan el Camino en Asturias tienen su meta en Galicia, pero muchos otros deciden realizar un tramo del Camino
como actividad complementaria en sus vacaciones en la region.

- Asturias cuenta con 5 itinerarios ligados al Camino de Santiago: el Camino Primitivo, el Camino de Santiago por la Costa, dos

PRINCIPALES conexiones entre ambos — declarados Patrimonio Mundial de la UNESCO, y la conexion entre el Camino Francés y Oviedo a través

RECL,’RSOS del Camino del Salvador.

TURISTICOS - Alolargo del territorio asturiano, existen diversas opciones de alojamiento adaptados a todas las necesidades y motivaciones.

ACCION
1.3.1. Apoyo a la coordinacién con otros agentes regionales, otras CCAA del Camino de
Santiago, con especial importancia Galicia, y otras entidades nacionales como el Consejo
Jacobeo para la puesta en valor y promocién de los Caminos a Santiago en Asturias a
nivel nacional e internacional.

ACCIONES A

IMPULSAR 1.3.2. Apoyo a la promocion de proyectos de colaboracién interregional y cooperaciéon

transfronteriza dirigidos a la creacion de productos basados en el Camino de Santiago
con presencia de Asturias y su puesta en valor, con el objeto de alcanzar un mayor
posicionamiento internacional de los Caminos a Santiago asturianos.

1.3.3. Apoyo a los establecimientos turisticos vinculados a los Caminos.

Programa (e Turismo sostenible
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.3. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: LOS CAMINOS A SANTIAGO

ACCIONES A
IMPULSAR

1.3.4. Apoyo a la promocién de servicios, productos, experiencias y actividades turisticas
especializadas en la atencién a los turistas y peregrinos que realizan los Caminos a
Santiago, asi como a las experiencias turisticas innovadoras y sostenibles en torno al
producto turistico.

1.3.5. Apoyo a la puesta en valor y promocion de recursos naturales y culturales que se
encuentran en los Caminos a Santiago, asi como de otra oferta turistica complementaria
para turistas y peregrinos que contribuyan al aumento de su estancia y su gasto medio,
con especial atencidn a la gastronomia, el turismo natural y el rural - etnografico.

1.3.6. Apoyo a la promocion de eventos que contribuyan a una mayor afluencia de
turistas y peregrinos en los Caminos a Santiago asturianos.

INDICADORES
DE
SEGUIMIENTO

N2 de acciones de coordinacion con otros agentes regionales; N2 de acciones de coordinacién con otras CCAA; N2 de acciones de
coordinacién con Galicia; N2 de acciones de coordinacién con entidades nacionales; N2 de acciones de coordinacién con el Consejo
Jacobeo; N2 de acciones de promocion de proyectos de colaboracion interregional; N2 de acciones de promocion de proyectos de
cooperacion transfronteriza; N2 de acciones de promocion de albergues turisticos y de peregrinos; N2 de acciones de promocién de
otros alojamientos turisticos; N2 de acciones de promocién de restaurantes; N2 de acciones de promocion de servicios, productos y
actividades especializados en la atencién al turista / peregrino que realizan los Caminos a Santiago; N2 de acciones de promocion de
experiencias turisticas innovadoras y sostenibles en torno al producto; N2 de acciones de promocion de recursos naturales en los
Caminos; N2 de acciones de promocién de recursos culturales en los Caminos; N2 de acciones de promocién de gastronomia en los
Caminos; N2 de acciones de promocion de eventos que contribuyan a una mayor afluencia de turistas y peregrinos; N2 de acciones de
promocion de los Caminos a Santiago con motivo del Afio Santo Jacobeo 2021.

INDICADORES
DE
EVALUACION

% del Camino de Santiago en las actividades realizadas por el turista, valoraciones del turista en los servicios presentes en actividades
del Camino de Santiago (1-10, SITA), incrementos en precios de alojamiento y restauracién ligados a los Caminos, % de lugares mas
interesantes para el turista de alojamiento colectivo en los Caminos, N2 de visitantes ligados a las actividades culturales y rutas en los
Caminos, % de ventas asociadas a productos de los Caminos.

Programa de Turismo Sostenible
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.4. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO ACTIVO Y DEPORTIVO.

BREVE
DESCRIPCION

El turismo activo engloba aquellos viajes en los que se incluyen, como minimo, dos de los tres elementos siguientes: realizacion de
actividad fisica, el disfrute del entorno natural y el conocimiento de la cultura del lugar visitado (Adventure Travel Trade Association-
ATTA). Asturias dispone de un privilegiado entorno natural con una cuantiosa diversidad de recursos naturales (mar, rio, montafa,
valles, bosques, etc.), que ofrece infinidad de posibilidades en la practica de deportes activos y de aventura en la naturaleza, contando
ademds con una amplia oferta de actividades aptas para diferentes segmentos de publico, lo que constituye este producto como
estratégico y prioritario. Ademas, su territorio permite la realizacion de multiples deportes, y se convierte en el escenario idoneo para la
celebracidn de grandes acontecimientos deportivos como el Descenso Internacional del Sella, la Vuelta Ciclista a Espafia o los Concursos
Internacionales de Hipica, eventos muy consolidados que contribuyen al posicionamiento de Asturias a nivel nacional e internacional.
Los deportes de invierno, que también se enmarcan en esta categoria, son aquéllos relacionados con la nieve y el hielo. Asturias
dispone de 2 estaciones de esqui situadas a menos de una hora de los principales nucleos de poblaciéon de Asturias, ademas de
innumerables emplazamientos para el desarrollo de deportes de nieve fuera de pistas y empresas de actividades deportivas de esta
modalidad que llevan a cabo actividades como raquetas de nieve, travesia, etc., lo que ofrece recursos de suma importancia que sitdan
este producto turistico con una prioridad alta.

Aunque en Asturias son muchos los deportes que se pueden realizar para todo tipo de publicos, destaca especialmente la importancia y
potencialidad del ciclismo, con actividades orientadas hacia el deporte de la bicicleta tanto en su modalidad de cicloturismo como BTT.
El turismo activo, de aventura y deporte debera realizarse y desarrollarse al amparo de las normativas reguladoras correspondientes en
el espacio protegido en el cual se lleven a cabo dichas actividades. No obstante, algunas de éstas podran ser autorizadas o prohibidas
conforme lo indique la normativa reguladora vigente en el territorio, asi como ser requerido para su correcto desarrollo un estudio que
recoja las afecciones, dafios o tramitacion ambiental que puedan suponer.

PRINCIPALES
RECURSOS
TURISTICOS

* Consolidada y numerosa oferta de deportes o actividades en entornos naturales en tierra, aire y rio: senderismo, escalada,
descenso, espeleologia, parque multiaventura con actividades de puente tibetano, tirolina, etc., rutas a caballo, 4x4, quads, motos,
buggies, globo, parapente, ultraligero, helicdptero, actividades de piraguas, canoas de rio, rafting, hidrospeed, barranquismo, etc.

* Consolidados e importantes acontecimientos de caracter deportivo, como el Descenso Internacional del Sella, fuertemente
posicionado a nivel internacional y considerado una cita muy importante para piragiliistas de todo el mundo, la Vuelta Ciclista a
Espafia o los Concursos Internacionales de Hipica.

* Dos importantes estaciones de esqui, la Estacidon de esqui Valgrande Pajares y la Estacién de esqui Fuentes de Invierno, con
instalaciones que ofrecen una amplia oferta de servicios y actividades en temporada de nieve, y también fuera de ella.

* Disponibilidad de equipamientos y empresas que ofrecen variadas disciplinas de deportes en nieve: snowboard, esqui alpino, esqui
de fondo, raquetas de nieve, etc.

Programa de Turismo Sostenible
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.4. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO ACTIVO Y DEPORTIVO.

* Ofertas especiales para publicos especificos, como la Semana Blanca, cuyo objetivo es fomentar el deporte blanco entre los
escolares del Principado de Asturias, y acercar la montafia y el medio natural a los jovenes, independientemente de su ubicacidn
geografica.

* Grandes eventos cicloturistas a nivel regional y nacional: Vuelta Ciclista a Espaifa, vuelta ciclista a Asturias, Maratones BTT,
Campeonato asturiano de BTT, Desafios BTT.

* Rutas en BTT: Alto la Colladiella — La Peiia, Buefio, Cabafiaquinta, La Peral, Santibafiez de Murias, Villapara, La Pefia — Vegalencia,
Sotiello — Santibafiez de Murias, Tapia de Casariego — Vegadeo, Arenal de Moris — Playa de la Griega, Llanes — Celorio, Luanco —
Nieva, La Nora — Gijén, Pendueles — Llanes, Bustio — Pendueles, Celorio — San Antolin, Senda del Oso, San Esteban de Pravia — Playa

:E:INU(:SPS;ES del Aguilar, Viavél?z —Tapia.de Cas"a\riego, el ANniIIo Ci'clista, gtc. i ' . .
TURISTICOS * Centros BTT Asturianos: Polideportivo de Buefio, Polideportivo de Cabafiaquinta, Albergue Mirador del Angliru, etc.
* Sendas Verdes: en parques naturales, sendas costeras, Oscos — Eo, Valles Mineros, Senda del Oso, Fluviales, Periurbanas, con vistas
panordmicas, accesibles, anillo ciclista de la montaiia central de Asturias, GR 109: Asturias Interior.
* Puertos y carreteras de montafia: Angliru, Bermiego, Casielles, Cobertoria, Colladiella, El Cordal, Cruz de Linares, La Cubilla, Jitu de
Escarandi, La Farrapona, El Fito, Gamoniteiro, Lagos de Covadonga, Leitariegos, Llueves, Maravio, Melendreros, Pajares, Pefas del
Viento, San Lorenzo, Siero, Somiedo, Valle de Lago.
* Vias del Camino de Santiago: Camino de la Costa, Camino Primitivo, Camino del Salvador, conexiones Camino de la Costa y Camino
Primitivo.
* Viade la Plata: Gijon, Llanera, Ribera de Arriba, Morcin, Riosa, Mieres, Aller, Lena.
ACCION
1.4.1. Promocidn de actividades de turismo activo y de aventura en el entorno natural de
ACCIONES A Asturias, con criterios de sostenibilidad y respeto por el medio ambiente.
IMPULSAR

1.4.2. Apoyo a la promocidn de nuevos productos, experiencias y actividades
innovadores de turismo activo y de aventura destinadas a segmentos de publico
especificos, con especial repercusidn en la desestacionalizacién de la demanda.

Programa de Turismo sostenible
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.4. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO ACTIVO Y DEPORTIVO.

ACCIONES A
IMPULSAR

ACCION

1.4.3. Puesta en valor y promocién de productos y experiencias que engloben turismo
rural, turismo de naturaleza (senderismo, ecoturismo, observacion de flora y fauna) y
turismo activo y deportivo (deportes activos y de aventura, deportes de invierno,
cicloturismo, etc.).

1.4.4. Promocién de las actividades deportivas y de montaiia que se realicen en las
instalaciones de montafa del Principado, tanto en cuanto a deportes de invierno en
temporada de nieve como a otros usos turisticos fuera de la misma (especialmente el
cicloturismo y BTT).

1.4.5. Impulso a la promocién de oferta turistica complementaria en torno a las
instalaciones de montaia del Principado, con el fin de generar alternativas de ocio, un
aumento de la estancia y gasto medio del viajero.

1.4.6. Apoyo a la organizacidon y promocién de eventos y competiciones de cardcter
deportivo con interés turistico en el Principado de Asturias, especialmente aquéllos que
contribuyan a un mejor posicionamiento del destino a nivel nacional e internacional, a
la captacion de nuevos flujos turisticos, a la desestacionalizaciéon de la demanda vy al
equilibrio territorial.

1.4.7. Promocidon de productos turisticos complementarios dirigidos a deportistas,
espectadores y acompafantes que llegan a Asturias para participar en competiciones o
eventos deportivos que generen un mejor aprovechamiento turisticos de los mismos.




6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.4. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO ACTIVO Y DEPORTIVO.

ACCIONES A
IMPULSAR

ACCION

1.4.8. Puesta en valor y promocién de rutas, equipamientos y actividades sostenibles
de cicloturismo y BTT, especialmente las que contribuyan la puesta en valor del
patrimonio natural y cultural del Principado de Asturias (ciudades, espacios
naturales, Camino de Santiago, costa, etc.).

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

N¢ de acciones de promocién actividades de turismo activo y de aventura; N2 de acciones de promocién de nuevas actividades
innovadoras destinadas a segmentos de publico especificos con cardcter desestacionalizador; N2 de acciones de promocién de
actividades de turismo activo y deportivo para publico de diversidad funcional; N2 de acciones de promocidn de actividades en las
instalaciones de montafia en temporada de nieve; N2 de acciones de promocién de actividades en las instalaciones de montafia
fuera de temporada de nieve; N2 de acciones de promocion de actividades de BTT en torno a las instalaciones de montafia del
Principado; N2 de acciones de promocion de oferta complementaria en torno las instalaciones de montafia; N2 de acciones de
promocidon de competiciones y eventos deportivos; N2 de acciones de promocidon de productos complementarios para
deportistas, espectadores y acompafiantes de eventos deportivos; N2 de acciones de promocion de rutas, equipamientos y
actividades sostenibles de cicloturismo en ciudades y el medio natural y rural; N2 de acciones de promocion de rutas,
equipamientos y actividades sostenibles de BTT especificas en los Caminos a Santiago.

INDICADORES DE
EVALUACION

% de crecimiento en actividades de turismo activo y deportivo anualizadas, N2 de rutas alternativas de aumento significativo de
flujo, % del gasto del visitante asociado a material y compra de paquetes deportivos, indicadores de rentabilidad (ADR) en
alojamientos clave en puntos del territorio asociados a esta demanda, N2 estancia en noches en puntos asociados a esta
demanda.

Programa de Turismo sostenible
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.5. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO CULTURAL

BREVE
DESCRIPCION

El turismo cultural es una modalidad turistica donde el ciudadano se desplaza en busca de productos culturales que generan en el
turista experiencias de tipo estético, emocional, de autenticidad y exclusividad. En el caso de aquellos turistas que consumen
productos de arte y recursos culturales singulares, la motivaciéon es profundizar en el conocimiento artistico e histdrico —
patrimonial, que tan importante y diferenciado es en Asturias. Dentro de esta categoria, se enmarcan ademas las actividades
culturales y eventos, que atraen a turistas motivados por este tipo de oferta, que presentan un interés especifico en asistir a la
Opera, conciertos musicales, teatro, exposiciones culturales, etc. En muchas ocasiones se aprovecha el evento como excusa para
disfrutar de los destinos turisticos y de su oferta en general. Por ultimo, dentro del turismo cultural, en Asturias destaca el turismo
religioso, dados los importantes y singulares recursos de este tipo y su capacidad de atraer visitantes motivados por su fe, para vivir
experiencias ligadas a romerias y peregrinaciones, conocer santuarios e iglesias, reliquias de santos, etc.

PRINCIPALES
RECURSOS
TURISTICOS

* Recursos Patrimonio de la Humanidad de la Unesco: distincion de la que dispone una parte del Arte Prerromdnico, 5 Cuevas
Prehistdricas con Arte Rupestre y los Caminos a Santiago.

* Conjunto de edificaciones civiles y edificios religiosos del Arte Prerromdnico Asturiano.

» Referencia internacional en recursos vinculados con el Arte Rupestre, con yacimientos, cuevas y abrigos con arte prehistérico.

* Otras construcciones y recursos culturales, construcciones singulares de arquitectura indiana, patrimonio industrial, conjuntos
Histdrico-Artisticos, conjuntos etnogréficos, etc.

*  Amplia oferta de museos y espacios culturales por todo el territorio: castros y espacios arqueoldgicos, monumentos, centros
culturales, centros de interpretacion, conjuntos etnograficos y otros espacios culturales.

Asturias cuenta con importantes instalaciones como el Antiguo Instituto Jovellanos, La Laboral Ciudad de la Cultura en Gijén, el
Teatro Campoamor en Oviedo, el Centro Niemeyer en Avilés, Palacio de Exposiciones y Congresos de Oviedo, casas natales de
multiples personajes importantes, casas museo, casonas, castillos, etc.

* Eventos singulares de importancia internacional: Festival Internacional de Cine de Gijén, Premios Princesa de Asturias, etc.

* Variada oferta de actividades culturales y eventos, tanto en entorno rural como urbano, y de diversos tipos: musica, cine,
espectdculos, folclore, deportes, etc.

e Patrimonio religioso de importante interés como son la Cdmara Santa (Oviedo), donde se encuentra el Arca Santa y el Santo
Sudario, el Santuario de la Virgen de Covandonga, la Catedral de Oviedo y la Basilica del Sagrado Corazén de Gijén (estos tres
como los Unicos santuarios asturianos en los que se puede obtener el Jubileo) y los Caminos a Santiago, este ultimo con
caracteristicas tan singulares que constituye un producto prioritario propio.

Programa de Turismo Sostenible
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.5. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO CULTURAL

ACCION

1.5.1. Puesta en valor y promocion del patrimonio cultural mas singular y representativo
del Principado de Asturias, asi como de rutas turisticas, combinadas o tematicas, para
realizar tanto a pie como en coche o en bicicleta, como medio de transporte sostenible.

1.5.2. Apoyo a la promocion de servicios, experiencias y actividades turisticas
dinamizadoras del patrimonio cultural asturiano, especialmente aquéllas que contribuyan
a la desestacionalizacion de la demanda y a la convergencia territorial.

1.5.3. Apoyo en la puesta en valor y promocion de espacios y equipamientos dedicados a
la divulgacion cultural, tales como: museos, casas museo, galerias de arte, etc.

ACCIONES A 1.5.4. Apoyo a la promocidn de grandes acontecimientos culturales de alta relevancia,

IMPULSAR con alta capacidad de atraccién de flujos turisticos y de posicionamiento de la marca
Asturias a nivel nacional e internacional, y a la promociéon de actividades
complementarias de ocio en torno a dichos eventos.

1.5.5. Promocion de fiestas de interés turistico de cardcter local ligadas a aspectos
culturales, del Principado de Asturias.

1.5.6. Puesta en valor y promocion del patrimonio religioso material e inmaterial de
Asturias, especialmente de la Cdmara Santa (Arca Santa y Santo Sudario), la Catedral de
Oviedo, el Santuario de la Virgen de Covandonga, la Basilica del Sagrado Corazén de Gijén
o los Caminos a Santiago, asi como de las actividades y ritos asociados los mismos.

1.5.7. Promocion de eventos y celebraciones de origen religioso con especial interés y
potencialidad turistica.

Programa de Turismo sostenible
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.5. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO CULTURAL

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

N2 de acciones de promocién del patrimonio cultural asturiano; N2 de acciones de promocidn de rutas turisticas culturales a
pie; N2 de acciones de promocién de rutas turisticas culturales en coche; N2 de acciones de promocién de rutas turisticas
culturales en bicicleta; N2 de acciones de promocion de servicios y actividades dinamizadoras del patrimonio cultural en
temporada alta; N2 de acciones de promocion de servicios y actividades dinamizadoras del patrimonio cultural en
temporada baja; N2 de acciones de promocion de servicios y actividades dinamizadoras del patrimonio cultural en las
Ciudades de Asturias; N2 de acciones de promocion de servicios y actividades dinamizadoras del patrimonio cultural en el
medio rural; N2 de acciones de promocidn de fiestas de interés turistico en las Ciudades de Asturias; N2 de acciones de
promocion de fiestas de interés turistico en el medio rural; N2 de acciones de promocion del Club Cultura Principado de
Asturias; N2 de acciones de promocion del patrimonio religioso material; N2 de acciones de promocion del patrimonio
religioso inmaterial; N2 de acciones de promocién de eventos y celebraciones de origen religioso con especial interés
turistico.

INDICADORES DE
EVALUACION

N2 de visitantes en ferias y actividades culturales de Asturias, incrementos en visitas al patrimonio cultural de Asturias, % de
calificaciones en Asturias referidas a cultura, incrementos en valoracién del patrimonio cultural sobre 10 puntos (SITA), % de
gustos sobre Asturias en apartado cultura, % del motivo religioso en la visita a Asturias, N2 de turistas alojados por motivos
culturales o religiosos.

Programa (e Turismo sostenible
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.6. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO GASTRONOMICO.

El turismo gastrondmico, comprende aquellos viajes que se planifican con el objetivo de disfrutar de la gastronomia de un lugar. La
gastronomia es un valor intrinseco de Asturias, sus productos alimentarios y la forma de obtenerlos forman parte de la identidad del

?:ISE::IIEIPCION territorio, cultural y paisajisticamente, a través de sus tradiciones y costumbres, y mediante un modelado especial del entorno. Por
este motivo, el turismo gastrondmico es uno de los productos turisticos estratégicos y prioritarios de Asturias, sustentado en
actividades y experiencias que consideran y distinguen toda la cadena de valor de la gastronomia asturiana.

* Experiencias turisticas, rutas gastrondmicas y programas especificos de turismo.
» Alta diversidad culinaria y calidad gastrondmica existente en la region, fundamentada en el uso de materia prima de primer nivel, la
apuesta por la tradicién en los productos y la innovacién en la elaboracidn.

PRINCIPALES * Productos del territorio certificados con Denominaciones de Origen e Indicaciones Geograficas Protegidas, productos singulares y

RECURSOS de alto valor, como quesos y sidra, asi como platos de la cocina tradicional y de la nueva cocina.

TURISTICOS * Marcas gastrondmicas de calidad y garantia (Mesas de Asturias, Excelencia Gastrondmica y Sidrerias de Asturias, Calidad Natural).

* Ferias y fiestas gastrondmicas, destacando aquellas declaradas Fiesta de Interés Turistico Nacional, Fiestas de Interés Turistico del
Principado de Asturias o Fiestas de Interés Turistico.
* Jornadas, certamenes y concursos gastrondmicos, muy arraigados en el territorio y con elevada capacidad de movilizacién.
ACCION 2016 2017 2018 2019 2020
1.6.1. Dinamizacion y promocion de las marcas gastrondmicas de calidad y garantia
(Mesas de Asturias, Excelencia Gastrondmica y Sidrerias de Asturias, Calidad Natural).
ACCIONES A 1.6.2. Impulso a la promocidn y realizacion de acciones que contribuyan al fomento,
IMPULSAR

puesta en valor y desarrollo del turismo gastrondmico.

1.6.3. Impulso a la promocién de establecimientos de reconocida trayectoria, tradicion
y/o calidad que contribuyen a mejorar el posicionamiento de Asturias como destino
gastrondmico.

Programa de Turismo sostenible
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.6. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO GASTRONOMICO.

ACCIONES A
IMPULSAR

ACCION 2016 2017 2018 2019 2020

1.6.4. Puesta en valor de los productos autdctonos asturianos, especialmente
aquéllos con DOP, IGP o similar, y/o elaborados artesanalmente y/o con criterios
ecoldgicos.

1.6.5. Promocion y puesta en valor del turismo industrial y artesanal ligado al
mundo de la gastronomia asturiana.

1.6.6. Apoyo a la promocién de eventos para la puesta en valor del turismo
gastrondémico.

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

N2 de acciones dinamizadoras de las marcas de calidad y garantia; N2 de acciones para el fomento, puesta en valor y desarrollo
del turismo gastrondmico; N2 de acciones de promocién del resto de establecimientos; N2 de acciones de puesta en valor de los
productos autéctonos; N2 de acciones de puesta en valor de turismo industrial y artesanal ligado a la gastronomia; N2 de
acciones de promocion de eventos gastrondmicos.

INDICADORES DE
EVALUACION

44

% de calificaciones sobre Asturias referidas a gastronomia, % de actividades del visitante en bares y restaurantes, Evolucion en
redes sociales de los restaurantes mds visitados, % de consumo de los productos mas icénicos.
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.7. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO INDUSTRIAL

BREVE
DESCRIPCION

El turismo industrial es una modalidad de turismo cultural en la que se parte de una motivacidn por conocer elementos relacionados
con los procesos de produccion. Esta motivacion incluye elementos arquitecténicos y tecnoldgicos, ademas de otros vinculados al
contexto de la produccidn, sean sociales, paisajisticos o ambientales, pues dentro de la actividad de turismo industrial se incluyen tanto
recursos de arqueologia industrial, como industria viva, que incluye las visitas a industrias en activo. Es innegable que el producto de
turismo industrial estd intimamente ligado a Asturias en un sentido amplio, lo que genera el inicio de la conservacién, revalorizacion y
conversion del patrimonio industrial en un atractivo turistico que, dadas sus caracteristicas, puede constituir ademds un referente de
turismo sostenible.

PRINCIPALES
RECURSOS
TURISTICOS

ACCIONES A
IMPULSAR

- El Patrimonio Industrial es una huella de identidad de Asturias y cuenta con exponentes de importancia internacional como la Real
Compaiiia Asturiana de Minas, en Arnao y San Juan de Nieva, las Fabricas de Armas de La Vega y Trubia, en Oviedo y los distintos
pozos mineros e instalaciones de la empresa estatal Hunosa. También las centrales hidroeléctricas de La Malva, Salime, Proaza o
Arbon, la fabrica de sidra El Gaitero o sus museos industriales: el Museo de la Mineria en El Entrego, el Museo del Ferrocarril de
Gijén, el Museo de la Sidra en Nava; el Museo Maritimo de Asturias en Luanco, el Museo de la Siderurgia de Asturias (MUSI) y el
Ecomuseo del Valle de Samufio.

- Paisajes mineros como el Conjunto histérico Industrial de Arnao, el Valle del Naldn, y el Valle del Caudal, patrimonio industrial de
Mieres y Aller (Casa de los Gatos, antiguas oficinas centrales de SHE, nave de Sovilla, poblado obrero de Bustiello, pozo San Jorge,
pozo Santiago, pozo San Antonio, explotacion minera La Esperanza de Boo, rio Caudal, rio Aller, rio Negro, etc.).

- Industrias vivas, relacionadas con la industria marinera y del mar, como las lonjas visitables de Avilés y Llanes, museos del mar,
cofradias de pescadores, puertos, etc., asi como los importantes recursos y experiencias vinculados con la agroindustria (visitas a
queserias, llagares de sidra, etc.)

ACCION

1.7.1. Apoyo a la puesta en valor y a la promociéon de los recursos patrimoniales
asturianos ligados a la historia de su industria mas representativa, especialmente a la
relacionada con la mineria, la siderurgia, la gastronomia, la sidra, la pesca y las
actividades de cierto carécter artesanal, tradicional, ecolégico y/o sostenible.

Programa de Turismo sostenible
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.7. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO INDUSTRIAL

ACCION

1.7.2. Apoyo a la puesta en valor y promocion de espacios y equipamientos dedicados a
la etnografia y a la divulgacion del patrimonio industrial y a la industria viva del
Principado de Asturias, tales como museos, centros de interpretacion, etc.

1.7.3. Apoyo a la puesta en valor y promocién de actividades, experiencias y productos

ACCIONES A que contribuyan a la divulgacién del patrimonio industrial inmaterial, tales como los
IMPULSAR oficios tradicionales y las técnicas de produccién artesanales mas representativas del

Principado de Asturias.

1.7.4. Apoyo a la puesta en valor y promocidn de actividades que permitan al viajero

vivir experiencias turisticas ligadas al conocimiento del funcionamiento de la industria

viva asturiana mas representativa, especialmente a aquéllas vinculadas a técnicas

tradicionales y respetuosas con el medio ambiente.

N2 de acciones de puesta en valor y promocion del patrimonio industrial material asturiano mas representativo; N2 de acciones para
INDICADORES la puesta en valor y promocion de espacios y equipamientos dedicados a la etnografia y a la divulgacién del patrimonio industrial e
DE industria viva asturiana; N2 de acciones de promocion de actividades y productos para la divulgacion del patrimonio industrial
SEGUIMIENTO inmaterial; N2 de acciones de puesta en valor y promocion de actividades de divulgacion de industria viva asturiana; N2 de acciones

de puesta en valor y promocién de actividades de divulgacién de industria viva asturiana vinculadas a técnicas tradicionales y

respetuosas con el medio ambiente.

% visitas a museos y localizaciones sobre mineria e industria, % sobre importancia del interés en actividades industriales, efecto del
INDICADORES turismo (miles de euros) en la industria extractiva de Asturias, efecto del turismo (miles de euros) en la industria manufacturera de

. Asturias, efecto del turismo (miles de euros) en la metalurgia y productos metalicos de Asturias, efecto del turismo (miles de euros

DE EVALUACION ( ) glayp ( )

46

en la industria transformadora de los metales, efecto del turismo (miles de euros) en la industria de la energia eléctrica, gas y agua
de Asturias
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.8. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO DE NATURALEZA.

BREVE
DESCRIPCION

El turismo de naturaleza es aquel que se lleva a cabo en el entorno natural y que trata de conservarlo, teniendo en cuenta el bienestar
de la poblacién local. El turismo de naturaleza estd muy asociado a la interpretacion del patrimonio natural, al contacto con la
naturaleza, la realizacion de actividades al aire libre, el conocimiento y observacién de la flora y fauna, etc.

Existen muchas modalidades que se pueden enmarcar dentro del turismo de naturaleza, y que ya se pueden considerar hoy en dia
como productos turisticos singulares y con identidad propia. Asi, en Asturias, contamos con el senderismo, ecoturismo y la
observaciéon de flora como productos mas identificativos. Estas modalidades responden a la misma filosofia, aunque con motivaciones
y experiencias concretas y diferenciadas asociadas a cada una.

El turismo de naturaleza debera realizarse y desarrollarse al amparo de las normativas reguladoras correspondientes en el espacio
protegido en el cual se lleven a cabo dichas actividades. No obstante, algunas de éstas podran ser autorizadas o prohibidas conforme lo
indique la normativa reguladora vigente en el territorio, asi como ser requerido para su correcto desarrollo un estudio que recoja las
afecciones, dafios o tramitacién ambiental que puedan suponer.

PRINCIPALES
RECURSOS
TURISTICOS

* Asturias es la segunda regidon con mas espacios naturales protegidos de Europa (mds del 30%). La Red Regional de Espacios
Naturales Protegidos de Asturias (RRENP) integra: 1 Parque Nacional, 5 Parques Naturales y 6 Reservas de la Biosfera. Otras figuras
de proteccion: Paisajes Protegidos, Reservas Naturales Parciales, Monumentos Naturales, Zonas de Especial Proteccion (ZEC), Zonas
de Especial Conservacion (ZEC), Red Natura 2000, Humedales de la lista RAMSAR, etc.

* Espacios naturales certificados con la Carta Europea de Turismo Sostenible, asociados al Club de Producto de Ecoturismo de
Turespafia: Parque Natural de Redes, Parque Natural de Somiedo, Reserva de la Biosfera de Muniellos y Parque Nacional Picos de
Europa.

* Especies de fauna salvaje: oso, quebrantahuesos, zorro, aguila real, rebeco, gamo, nutria, erizo, salamandra, culebra, etc., y flora
salvaje: robledales, hayedos, castafos, encinares, bosque de galeria, helechos, fresnos, narcisos, etc., recogidas en el Plan de
Ordenacion de los recursos naturales (PORNA).

* Centenares de rutas de senderismo a lo largo de toda la geografia asturiana, tales como: Llanes-Celorio, Luanco-Nieva, la Ruta
Monte Camba, Ruta de las Foces del Rio Pino y Rio Aller, Ruta de San Antolin—Playa de Guadamia, la ruta de Tapia de Casariego-
Vegadeo, Arenal de Moris-Playa de la Griega, Barayo-Navia, Celorio-San Antolin, Bustio-Pendueles, Cordal de la Carisa, La Nora-
Gijon, Pendueles-Llanes, Navia-Vilavélez, Ruta Cascada del Tabaydn, Playa de Arnao-San Juan de la Arena, Ruta Cueto de Arbas,
Ruta Mirador de Ordiales, Ruta Los Molinos, Ruta al Pico Pienzu, Ruta de los Lagos de Saliencia, Ruta del Bosque de Moal, Ruta de la
Cascada Seimeira, Ruta del Cares, Ruta del Pico Pierzu, San Esteban de Pravia-Playa del Aguilar, Ruta del Alba, Senda La Regueirina,
la Senda del Oso, Via Verde de Turdn, etc.

Programa de Turismo Sostenible
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.8. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO DE NATURALEZA

1.8.1. Apoyo a la puesta en valor y promocidon de los espacios naturales protegidos del
Principado de Asturias, con especial atencion a aquéllos adheridos a la Carta Europea de
Turismo Sostenible.

1.8.2. Promocion de los establecimientos con reconocimientos por su responsabilidad social, su
cardcter ecoturistico y su compromiso con la sostenibilidad y con el medio ambiente.

ACCIONES A

1.8.3. Apoyo a la concienciacion sobre buenas practicas de ecoturismo en los establecimientos
asturianos.

IMPULSAR

1.8.4. Promocion de actividades y experiencias turisticas ligadas a la observacion de las
especies de fauna y flora autdctonas mas representativas.

1.8.5. Puesta en valor y apoyo a la promocién de las rutas de senderismo y equipamientos
destinados a la divulgacidén de los valores naturales y la observacion de especies de flora y
fauna (observatorios ornitoldgicos, aulas de naturaleza, centros de interpretacion del
patrimonio natural, etc.).

1.8.6. Apoyo a la puesta en valor y promocidn de las rutas de senderismo que enlazan lugares
de especial interés y atractivo turistico tanto a nivel de costa como a nivel de interior (pueblos
marineros, patrimonio etnografico, aldeas rurales con encanto, cascadas, lagos, etc.).

INDICADORES
DE
SEGUIMIENTO

N2 de acciones de promocion de los espacios naturales protegidos; N2 de acciones de promocién de establecimientos con reconocimientos
por su RS/sostenibilidad/caracter ecoturistico; N2 de acciones de promocidn a través de canales especializados; N2 de acciones de
promocidn de actividades turisticas de fauna y flora; N2 de acciones de puesta en valor y promocion de rutas de senderismo vy
equipamientos destinados a la divulgacidon de valores naturales y observacién de fauna y flora; N2 de acciones de puesta en valor y
promocion de rutas de senderismo de especial interés turistico .

INDICADORES
DE
EVALUACION

Incremento anual de visitantes en los espacios naturales, % de calificaciones sobre Asturias referidas a naturaleza % de actividades del
visitante en la naturaleza, incremento de las ventas en negocios ligados a naturaleza y turismo al aire libre, indicadores de rentabilidad
(ADR) en alojamientos rurales, incremento del nimero de visitantes en las casas rurales y alojamientos en espacios naturales asturianos.
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.9. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO RURAL.

BREVE
DESCRIPCION

El turismo rural engloba aquellas actividades que se realizan en un entorno rural con el objetivo de conocer las tradiciones, formas de
vida y atractivos del territorio. Estd intrinsecamente ligado al turismo de naturaleza y al agroturismo y posee un cardcter transversal
con respecto a la gastronomia, senderismo, observacion de flora y fauna y otras actividades propicias a realizar en el entorno rural. El
turismo rural en Asturias es un referente a nivel nacional, contando con marcas de calidad y garantia propias, y fundamentandose en
una nutrida dotacién de plazas y una consolidada red de establecimientos, lo que configura este producto como estratégico y
prioritario en la oferta turistica asturiana. Ademas, dentro de la categoria de turismo rural, cuenta con especial relevancia el turismo
etnografico, que se enfoca a visitantes que desean conocer formas de vida tradicionales, las gentes, sus costumbres, el patrimonio
material e inmaterial, y, en general el legado de una cultura heredada del pasado. Los intereses de los turistas que consumen
productos turisticos de tipo etnografico estan fundamentalmente relacionados en las gentes, sus tradiciones y sus formas de vida,
todos ellos aspectos que en Asturias destacan por su singularidad, tradicidn y fuerte arraigo.

PRINCIPALES
RECURSOS
TURISTICOS

* Asturias es pionera en el turismo rural y un referente nacional, contando con el primer hotel rural de Espafa, la Rectoral de
Taramundi, inaugurado en 1986.

* Disponibilidad de una gran oferta de establecimientos y plazas de turismo rural, tanto cuantitativamente como en calidad.

* Marcas de calidad “Casonas Asturianas” en los alojamientos rurales de Asturias y marca de garantia “Aldeas, Asturias Calidad
Rural”, que potencian la calidad de los alojamientos rurales asturianos e impulsan una oferta mas competitiva en la regién

* Disponibilidad de recursos y experiencias singulares, como el agroturismo, en el que los visitantes interactian con la vida del
campo, o alojamientos Unicos para el disfrute de sensaciones diferentes.

* Existencia de una amplia red de museos etnograficos por todo el territorio que tienen como objeto la difusion de los usos y
costumbres de los asturianos desde la antigliedad.

* Disponibilidad por todo el territorio de recursos patrimoniales y culturales singulares con identidad propia (horreos, paneras, etc.).

* Importante patrimonio cultural inmaterial, evidenciado en tradiciones muy arraigadas de interés para este tipo de turismo
(pastoreo, practicas agrarias y ganaderas, folclore, etc.) junto con fiestas autdctonas, gastrondmicas, etc.

e Cultura rural (paisanaje).
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.1. FORTALECIMIENTO, ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS CABECERA DE MARCA

1.9. PLAN DE PRODUCTO TURISTICO ESPECIFICO: TURISMO RURAL.

ACCION

1.9.1. Dinamizacién y promocion de la marcas de calidad vy garantia ligadas al turismo
rural , " Casonas Asturianas " y "Aldeas, Asturias Calidad Rural" .

1.9.2. Promocidn de los alojamientos de turismo rural y agroturismo y puesta en valor de su
caracter sostenible.

1.9.3. Puesta en valor y promocion de productos y experiencias que engloben turismo rural,
turismo etnografico, turismo de naturaleza (ecoturismo, observacion de flora y fauna) y
ACCIONES A turismo activo y deportivo.

IMPULSAR

1.9.4. Puesta en valor y promocién de productos innovadores de turismo rural, que consigan
mantener y visibilizar el liderazgo de Asturias y fomenten la desestacionalizacion

1.9.5. Apoyo en la puesta en valor y promocién de los recursos patrimoniales etnograficos
asturianos.

1.9.6. Promociéon de una agenda de eventos de caracter etnografico y de interés turistico
(fiestas, ferias y mercados, festivales, mercadillos, artesania, folclore tradicional, etc.).

1.9.7. Promocion de los equipamientos destinados a la divulgacién de los valores
tradicionales asturianos (museos, centros de interpretacién, senderos, etc.).

N2 de acciones de promocion de la marca de calidad “Casonas Asturianas”; N2 de acciones de promocién de la marca de garantia “Aldeas,

INDICADORES Asturias Calidad Rural”; N2 de acciones de promocion de establecimientos de turismo rural; N2 de acciones de promocién de productos
DE de turismo rural combinados; N2 de acciones de promocion de productos innovadores con caracter desestacionalizador; N2 de acciones
SEGUIMIENTO de puesta en valor y promocion de recursos etnograficos; N2 de acciones de promociéon de eventos turisticos de caracter etnografico; N2

de acciones de promocion de equipamientos destinados a la divulgacion de los valores tradicionales asturianos.

Incrementos anuales de visitantes y pernoctacién en zonas de turismo rural, % de ocupacién de casas y alojamientos rurales, incremento
del gasto del visitante asociado a actividades rurales , % de nuevos emprendimientos y empresas de actividades de turismo rural y de
naturaleza, N2 de actividades puestas efectivamente en marcha para la promocién de productos turisticos, N2 de nuevos
establecimientos certificados con marcas asociadas al turismo rural, incremento de las acciones de calidad en las empresas clave del
territorio y evolucién del nimero de auditorias y programas de seguimiento de la calidad en turismo rural.

INDICADORES
DE EVALUACION
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados

prioritarios

Las estrategias para el posicionamiento y la comercializacion del Principado de Asturias, atendera tanto a los productos turisticos estratégicos y prioritarios

como a los mercados seleccionados como prioritarios en el Marco Estratégico del Programa.

Productos Segmentos Mercados
Prioritarios Prioritarios Prioritarios
-~ -~
2 Descubrid Generalist
escubridor eneralista
Ciudades de Asturias Co's\Elzx::reot;Ios Los Caminos a Santiago = Nacional:
% Madrid, Asturias,
g Castillay Ledn,
> . Pais Vasco y
= Wi Rural-naturaleza ici
g cultural Galicia
UL A.tho Y Turismo Cultural Turismo Gastrondmico
Deportivo — —
7 n .
w Tranquilo Deportivo Internacional:
g Francia,
z Alemania, Reino
Turismo Industrial Turismo de Naturaleza Turismo Rural = Unido, Italiay
a . Portugal
x Cultural Abierto a todo
p— p—
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.1. Plan de promocién y comunicacion offline.

BREVE
DESCRIPCION

Una de las estrategias que contempla el Plan de Marketing es la promocidn y comunicacion offline, que engloba todas aquellas
actuaciones basadas en medios de promocion tradicionales, utilizando para ello las tacticas y herramientas propias del marketing
convencional. Dentro de la estrategia de promocion offline, se dividen las actuaciones propuestas en los siguientes tipos de
instrumentos: publicidad, acciones de promocidn, patrocinios, soportes de informacion y otras acciones de marketing.

2.1.1 Publicidad: Se engloban dentro de esta categoria todas aquellas acciones de comunicacién enfocadas a persuadir o

convencer a los segmentos prioritarios de turistas de que visiten el destino, incrementar el consumo de los productos turisticos,
insertar la marca dentro de nuevos mercados de consumo, mejorar la imagen de la marca, reposicionarla y/o mantener su
recuerdo. Esto se lleva a cabo fundamentalmente a través de campafias publicitarias, difundidas a través de distintos medios
siguiendo un plan de comunicacion preestablecido.

2.1.2 Acciones de Promocidn: Se engloban las actividades del destino en foros profesionales turisticos ( ferias, salones, y otras
acciones como roadshows o presentaciones técnicas enfocadas a la red de prescriptores) asi como aquellas dirigidas a publico final
como acciones directas en espacios publicos, eventos, centros comerciales, etc.

2.1.3 Patrocinios: Se engloban las colaboraciones del destino en eventos deportivos, culturales, gastrondmicos a través de
acciones de branding y de publicidad. Priorizando la presencia de la marca Asturias Paraiso Natural en acciones con capacidad de
atraccion de publico nacional e internacional.

2.1.4 Soportes de informacidn turistica En general, engloba el disefio de soportes audivisuales como videos, apps, y ediciones de
guias y folletos..

2.1.5. Otras Acciones de Marketing: Relaciones publicas Entendidas como el conjunto de actividades enfocadas a generar
notoriedad, empatia, engagement y recuerdo de la marca y del destino. Ademas de los medios tradicionales, es importante prestar
especial atencidn a los prescriptores en medios sociales, buscando en ambos casos la coherencia y especializacion tanto en los
canales, como en los mensajes trasferidos.
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.1. Plan de promocién y comunicacion offline.

PLANIFICACION TEMPORAL 2016 2017 2018 2019 2020

2.1.1. Puesta en marcha de campaiias publicitarias enfocadas a alcanzar el posicionamiento

deseado para la marca.

Como principio de planificacion de campafas se propone el estudio y evaluacion de los

medios especializados mas adecuados a cada segmento/ mercado para insertar publicidad y

contenido de las campafias especificas de productos turisticos.

- Desarrollo de campaias de publicidad multisoporte basadas en los valores de marca y
enfocadas a los segmentos y productos prioritarios.

A) Apostar por la licitacién de nuevas campafias publicitarias asociadas a los valores
de la marca “Asturias Paraiso Natural”.

B) Incorporar nuevas tendencias de disefio y comunicacién publicitaria,
incorporando- cuando el presupuesto lo permita- acciones de marketing
experiencial o actividades de Street marketing o marketing de guerrilla.

C) Replanteamiento de acciones de publicidad en medios de transporte.
Aprovechamiento de los actuales acuerdos con compaiiias de transporte para el
impulso del cross marketing, utilizando sus soportes y canales para el
afianzamiento del branding, asi como la publicacién de contenidos en revistas
especializadas, webs, etc.

ACCIONES A
IMPULSAR
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.1. Plan de promocién y comunicacion offline.

PLANIFICACION TEMPORAL 2016 2017 2018 2019 2020

D) Disefio y ejecucidon de campafias y/ o minicampafias especiales para productos
singulares (campafia especial Camino de Santiago de cara a 2021, etc.)

E) Uso de soportes tradicionales con mensajes y campafias creativas: uso de
elementos originales en campafias a través de cddigos QR, realidad aumentada,
mupis para posado, etc.

- Promocién conjunta con otras marcas (hibridacién).
- Generacion de audiencias mediante branded content: publicidad contextualizada en
historias (literatura, cine, series, etc.).
- Continuidad con la publicidad en medios de comunicacidon de masas
ACCIONES A
IMPULSAR 2.1.2. Acciones de promocion

A) Organizacion de viajes de familiarizacidon para intermediarios y prescriptores:

- Fam Trips para agencias de viajes y/o touroperadores regionales, nacionales e
internacionales que puedan comercializar el destino Asturias.

- Viajes de familiarizacién para prescriptores: redactores y fotégrafos de medios
de comunicacién, blogueros, representantes de asociaciones y federaciones
relevantes por tipologia de producto, representantes de productoras para la
atraccion de rodajes al destino, etc.
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.1. Plan de promocién y comunicacion offline.

PLANIFICACION TEMPORAL 2017 2018 2019 2020

B) Continuacion en la organizacion y gestion de la asistencia a ferias y
misiones comerciales:

- Estudio y organizacién de un calendario de las principales ferias de
turismo a nivel nacional e internacional, atendiendo a los principales
mercados emisores y a segmentos y productos de cabecera de marca
prioritarios.

- Valoracién de la asistencia con stand independiente, de la mano de
otras entidades o marcas, como Espaina Verde, o Unicamente con
personal para reuniones y prospeccién, en funciéon del presupuesto

ACCIONES A disponible.
IMPULSAR - Coordinacién con el sector privado, mediante las mesas de trabajo,
para la asistencia a ferias y misiones comerciales:
- Delegacién del sector privado en las ferias mediante lideres del
sector en productos concretos.
- Ediciébn de material promocional especifico para misiones
comerciales.

C) Colaboracién y promociéon conjunta con marcas de producto o marcas
trasnacionales como Espafa Verde, Camino de Santiago, Ruta de la Plata.
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.1. Plan de promocidn y comunicacion offline.

PLANIFICACION TEMPORAL 2016 2017 2018 2019 2020

D) Acciones enfocadas al mercado interno con la instalacion de Puntos de
Informacién Turistica en los eventos celebrados en Asturias con mayor
repercusion y dimensién turistica, como Congresos, eventos culturales o
deportivos de ambito nacional o internacional.

E) Gestion de contactos/prescriptores del destino
con mayor repercusion y dimension turistica, como Congresos, eventos
culturales o deportivos de ambito nacional o internacional.

ACCIONES A

IMPULSAR - Investigacion y ampliacion de bases de datos con personas y medios de

promocién, comercializacion y prescripcion, regionales, nacionales e
internacionales, 6ptimos para el desarrollo de una promocidn offline del
destino orientada a los segmentos de mercado y productos prioritarios.

- Bases de datos de medios de comunicacién de masas relevantes para
cada mercado: televisiones, emisoras de radio, prensa, revistas,
productoras audiovisuales, programas de interés turistico, cine, etc.
-Elaboraciéon de una base de datos de Ferias de turismo y misiones y
encuentros comerciales por mercado y producto.
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.1. Plan de promocién y comunicacion offline.

PLANIFICACION TEMPORAL 2016 2017 2018 2019 2020

- Medios de comunicacidn especializados por producto turistico prioritario: revistas,
publicaciones, radio, blogs, boletines y medios online, etc.

2.1.3 Relaciones publicas

Definicion de un Plan de Relaciones Publicas para la gestion de las comunicaciones con los
agentes establecidos: prescriptores, colectivos profesionales, organismos, etc.
-Embajadores de marca: identificaciéon y creacion de una Base de datos de personas,
empresas e instituciones relevantes que abanderen la marca Asturias.

-Gestion de acciones de comunicacion con “embajadores de marca” del destino:

ACCIONES A -Contacto con estos embajadores de marca.

IMPULSAR -Estudio de posibles acciones promocionales en colaboracién con los embajadores.
-Contacto con las oficinas de turismo internacionales, asociaciones de agencias de viajes,
interesadas en el destino Asturias.

-Organizacion puntual de algin acto de Relaciones publicas (velada, gala, presentacion..)
con motivo de acontecimientos especiales como la apertura de conexiones , grandes
eventos o efemérides.
- Implicacién de las oficinas de turismo, sector hostelero y alojamientos en la
difusidn de eventos y promociones en destino.
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.1. Plan de promocién y comunicacion offline.

ACCIONES A
IMPULSAR

PLANIFICACION TEMPORAL

2.1.4. Soportes de informacion turistica

Desarrollo de una estrategia de comunicacidn en piezas de campafia como cufias, spot,
videos para RRSS y folletos en los que se utilice la técnica del storytelling, una linea
argumental que cuente una historia y atraiga al viajero.

Diseiio y edicion de material audiovisual e impreso de los productos cabecera de marca

-Reestructuracion de los folletos en coherencia con los productos cabecera
de marca y segmentos prioritarios definidos, y creacién de material en
funcidén de las nuevas necesidades. Y produccion de videos de productos.

-Introduccién de elementos interactivos en los folletos, mediante cddigos
QR o realidad aumentada, que permitan ampliar la informacidn, a través de
teléfonos inteligentes o tabletas, en diferentes formatos audiovisuales,
multimedia, audio, ubicaciones geograficas, etc.

-Elaboracion de un folleto con informacidon interactiva, a través de
teléfonos inteligentes o tabletas, y mapas accesibles para personas con
discapacidad visual.
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.1. Plan de promocion y comunicacion offline.

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

N2 de campafias de publicidad
desarrolladas para cada mercado y
producto.

N2 de acciones de cada tipo incluidas en
cada campafia

N2 de acciones directas llevas a cabo en
cada destino de origen

N2 de medios de cada tipo
incorporados a la bases de datos de
promocion, comercializacion y
prescripcion.

N2 de contactos realizados por tipologia
de agente/medio

N2 de proyectos turisticos en los que se
participa

N2 viajes de familiarizacion realizados.

N2 de publicaciones e impresiones en
cada medio (prensa, televisién y
radio)

N2 de publicaciones en revistas por
tipo de producto.

N de intervenciones en radio.

N2 de video de intervenciones en la
television.

N de actividades de familiarizacién
ofrecidas al sector privado asturiano.
N2 de empresas asturianas
participantes en actividades de
familiarizacién.

N2 de presentaciones del destino
celebradas en origen.

* N2 de acciones de promocion y
fidelizacién puestas en marcha.

* N2 de visualizaciones de cada material
audiovisual disefiado.

* N2 de beneficiarios de cada accion de
promocion y fidelizacidén puestas en
marcha.

* N2 de agencias de receptivo
participantes en folleto de
comercializacion.

INDICADORES DE
EVALUACION

% de participacién en eventos de
publicidad y ferias

Puntuacidn en cuestionarios de
satisfaccion de acciones de promocién
offline

N2 de entidades de comercializacidn,
promocidn y prescripcién contactadas
en viajes de familiarizacion por
tipologia.

N2 de entidades de cada tipo
participantes en viajes de
familiarizacién por tipologia.

Programa de Turismo sostenible
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N2 de acciones de comunicacién

realizadas con embajadores de marca.

N2 de personas que colaboran como
embajadores de marca.

N? de folletos nuevos o redisefiados.
N2 de audiovisuales disefiados.
Impacto en la precepcidn de los
agentes del mercado (1-10)

* Indicadores sobre la asistencia a
ferias:

* N2 de ferias alas que se
asiste

* N2de folletos entregados y
tematicas mas solicitadas.

e N2de reuniones realizadas
por profesionales en el stand.

* N2de reuniones de mision
comercial realizadas.
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.2. Plan de promocidn online.

BREVE
DESCRIPCION

Los medios online ofrecen grandes oportunidades de lograr una elevada repercusion a un bajo coste, gracias a las posibilidades que
ofrecen en la seleccién de canales y herramientas y a la segmentacién de publicos y mercados. Por ello, otra de las estrategias que
contempla el Plan de Marketing es la promocién online, que engloba todas aquellas actuaciones basadas en medios de
comunicacion virtuales, utilizando para ello las nuevas tecnologias de la informacidn y técnicas propias del marketing viral.

La estrategia de promocidon online forma parte de la estrategia global de posicionamiento, imagen de marca y promocion de los
productos cabecera de marca del destino Asturias, por lo que resulta esencial que esté completamente alineada y complemente
tanto la estrategia de promocion offline como la estrategia de comercializacién, potenciando y amplificando sus resultados.

Dentro de la estrategia de promocion online, se dividen las actuaciones propuestas en los siguientes tipos de instrumentos: pagina
web, estrategias SEO y SEM, redes sociales, marketing movil y gestion de contenidos en plataformas especializadas:

- Pagina web: Incluye todas las actuaciones necesarias para potenciar esta imprescindible herramienta de promocion del destino
turistico, garantizando que responde a las necesidades del nuevo turista, cada vez mas digital.

- SEO/SEM: El posicionamiento de la pagina web y otros canales de promocion institucional, como el blog, dentro de los
buscadores de internet, son imprescindibles para lograr convertir estos medios en eficaces instrumentos de promocion
turistica. Por ello, se proponen una serie de actuaciones encaminadas a mejorar tanto el posicionamiento natural de estos
medios (SEO), tanto dentro del propio sitio web (on-page) como fuera de él (off-page), como aquellas acciones publicitarias de
pago (SEM) que consigan generar un mayor trafico a estos canales.

- Marketing movil: Incluye aquellas acciones de disefio, implantacion y ejecucidén de actuaciones de marketing realizadas a través
de dispositivos moviles, en creciente uso entre los usuarios.

- Redes sociales: Se engloban en esta linea aquellas actuaciones llevadas a cabo en redes sociales con el objetivo de captar y
fidelizar audiencia, generar notoriedad del destino en la red y derivar trafico hacia el principal instrumento de marketing online
del destino, la pagina web.

- Comunicaciones online: entendidas como el uso de otras herramientas disponibles en red, como el uso de boletines
electrdnicos, con el objetivo de fomentar la transparencia y mejorar la informacion y coordinaciéon con el sector y la poblacién
en general, mediante la comunicacién de acciones de promocidn y sus resultados.

- Nuevas tendencias tecnoldgicas: por ultimo, se incluye un ultimo bloque de actuaciones, que responden a la necesidad
creciente del uso de nuevas herramientas y soluciones tecnoldgicas innovadoras aplicadas al turismo que favorezcan la
visibilidad de la marca y la conversacién con la demanda actual y potencial del destino.
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.2. Plan de promocién online

PLANIFICACION TEMPORAL 2016 2017 2018 2019 2020

2.2.1. Renovacion del sitio web oficial de Turismo de Asturias, poniendo foco en:

-Desarrollo de una interfaz en la que prime la usabilidad, es decir, que su uso sea
intuitivo y orientada completamente al usuario y sus necesidades.

-Reorganizacion de los apartados e informacion del sitio orientados hacia los segmentos
de mercado y productos prioritarios.
- Desarrollo de itinerarios o circuitos de viaje que bien puedan adquirirse o sirvan
de inspiracion.
- Disefio de una estrategia de comunicacion del producto basada en el
storytelling, una linea argumental que cuente una historia y atraiga al viajero.
- Reformulacién de la seccién de Ofertas y Escapadas, e inclusion de filtros por
categorias de productos cabecera de marca (ecoturismo, turismo activo, etc.)
- Inclusion de un mapa interactivo con recursos, actividades y experiencias por
productos cabecera de marca.

ACCIONES A
IMPULSAR

-Actualizacion constante de la informacion sobre eventos, aperturas de espacios
visitables, etc.

-Integracion de aplicaciones existentes en la medida de lo posible: webcams, opiniones
de portales populares, etc.

Programa de Turismo sostenible
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.2. Plan de promocion online

PLANIFICACION TEMPORAL 2016 2017 2018 2019 2020

2.2.2. Fomento de las estrategias SEO y SEM:

Disefar e implantar una estrategia SEO general para la mejora del posicionamiento
organico de la pagina web enfocada a los productos y segmentos prioritarios.

- Definicidn de una estrategia SEO Long tail para productos especificos, garantizando
la atraccidon de segmentos dispersos a través de la generacidén de contenidos muy
especializados (en el blog, pagina web y perfiles especificos en redes sociales)

- Generacion de publicidad en Internet, bien a través de banners o contenidos
ACCIONES A patrocinados:
IMPULSAR - Publicidad, sorteos y concursos en redes sociales.
- Publicidad en portales amigos.
- Publicidad en medios online enfocados a segmentos de mercado
prioritarios.

- Desarrollo de campafias de publicidad en Google Adwords:
- Desarrollo de anuncios en la Red de busquedas.
- Desarrollo de anuncios en la Red de Display.
- Desarrollo de anuncios en Youtube.
- Desarrollo de publicidad mediante re-marketing.
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.2. Plan de promocion online

PLANIFICACION TEMPORAL

2.2.3. Desarrollo de una estrategia de marketing movil:
- Diseno y desarrollo de una aplicacion movil oficial de Turismo de Asturias:
- Mantenimiento de la informacion actualizada.
- Prestacién de informacion ampliada de los recursos con video, audio, etc. que
fomenta la accesibilidad.
- Desarrollo de una funcionalidad que permita recopilar gustos y necesidades del
usuario.
- Envio de mensajes push o notificaciones sobre eventos, promociones, etc. a
través de la aplicacién movil, basadas en el geoposicionamiento del usuario.
- Promocion de la aplicacién en los focos de llegadas de turistas, destacando sus
ventajas.
- Disefio y desarrollo de Apps de productos singulares (Camino de Santiago...)

ACCIONES A
IMPULSAR

2.2.4. Continuidad y mejora de la posicion de liderazgo de Asturias en el ranking de
destinos turisticos de Espafia en redes sociales:
- Definicidn de un Plan de estrategia en redes sociales, que recoja:

- Determinacién de objetivos a alcanzar con la estrategia en redes sociales:
generacion de marca, fidelizacién de usuarios, potenciacion de la estrategia de
posicionamiento orgdnico, andlisis de las opiniones de los usuarios, deteccién de
tendencias...
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.2. Plan de promocién online

ACCIONES A
IMPULSAR

PLANIFICACION TEMPORAL 2016 2017 2018 2019

- Definicion de la comunidad a la que se dirige: segmentos, origen, motivacion
del uso de las redes sociales, etc.

- Definicion de una Guia de estilo para las publicaciones en redes sociales, en la
gue se marque el tono a utilizar en cada canal.

- Definicion de la Linea editorial para la planificacion y publicacion de contenidos,
prestando especial atencion a los relacionados con los productos cabecera de
marca.

- Realizacion de un calendario anual y trimestral de tematicas y contenidos para
redes orientados a los diferentes publicos objetivos prioritarios. Dicho manual
debe servir de aplicacion para el enfoque y seleccién de contenidos prioritarios
anuales en canales online y offline

- Nuevas temadticas y contenidos en el blog

- Monitorizacién: de las publicaciones y acciones realizadas, de la competencia,
de las tendencias de mercado y de la reputacién de la marca Asturias.

- Desarrollo de una estrategia para la gestion de crisis.

- Determinacion, control y aprovechamiento de los perfiles y personas que puedan
ser influyentes en Internet para Turismo de Asturias (blogueros, youtubers,
expertos, periodistas, generadores de opinidn, conectores, etc.).

- Generacion de contenidos en las paginas por idiomas y en las redes sociales de
Turespafia, enfocados a los segmentos prioritarios en mercados internacionales

- Gestidn de contenidos en plataformas online especializadas: insercién de opiniones
en buscadores, comentarios en blogs de referencia de productos especializados.
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.2. Plan de promocién online

PLANIFICACION TEMPORAL

2.2.5. Continuidad en el establecimiento de comunicaciones mediante boletines
electrdnicos a publico final y profesionales.

ACCIONES A

IMPULSAR Desarrollo de un boletin electronico para usuarios, con suscripcion a través del sitio web.
Desarrollo de un boletin electronico para profesionales en el que informar sobre todas
las acciones y novedades que relativas al turismo de Asturias.
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.2. Definicion del plan de promocion con claro enfoque producto y demanda, atendiendo a la segmentacion de publicos y mercados prioritarios

2.2. Plan de promocién online

PLANIFICACION TEMPORAL

2.2.6. Permanente actualizacion y uso de nuevas tendencias tecnoldgicas:

-Adopcion y/o fomento del uso de las nuevas herramientas marcadas por las tendencias y que
favorezcan la visibilidad de la marca y la conversacidn con los usuarios: Periscope, WhatsApp,
chat online, etc.

-Implantacién de soluciones tecnolégicas innovadoras aplicadas al turismo en colaboracién con
emprendedores, startups y/o proyectos universitarios: realidad aumentada, tecnologia beacon,
wereables, robots, etc.

ACCIONES A
IMPULSAR

* Indicadores de rendimiento y uso * Indicadores derivados de la publicidad online: * Indicadores referentes a los boletines:
del sitio web: * N2de clics en los anuncios. * N2 de usuarios suscritos a
* Numero de visitas y visitantes * N2deimpresiones. boletines.
por pestafia e idioma * Porcentaje de clics con respecto a las * N2de boletines enviados a
¢ Uso del sitio web., etc. impresiones. usuarios.
* N2deimagenesy de videos * Tiempo de visita en la pagina que * N2 de profesionales suscritos a
INDICADORES DE c:?\talplgados y disponibles para su ' contiene el.an'uncio. ' booletines. ' '
SEGUIMIENTO d|fu5|9n. ' , * Indicadores de rend'lmlento de redes sociales: e N2de Poletlnes enviados a
* N2 de impactos de cada tipologia de * N2 de seguidores. profesionales.
acciones publicitarias en internet * Alcance de las publicaciones. * Indicadores de comportamiento:
llevadas a cabo. * Posicion de cada canal en el ranking tasa de apertura, cancelacion de
* N2 de influencers detectados y de destinos suscripciones, etc.
catalogados. * Nuevos canales creados. * Nuevas herramientas y soluciones
* N2de posts en portales * N2 de usuarios que participan en tecnoldgicas innovadoras implantadas.
especializados. concursos, sorteos y promociones
* N2de descarga§ de apps moylles y - % de incremento global de seguidores % dle f':\cceso a productos y servicios
tabletas de Turismo de Asturias segmentado por tipo de canal turisticos desde plataformas web,
INDICADORES DE desarrolladas . o b das globales d redes sociales o boletines
EVALUACION * % de valoraciones positivas globales % incremento en busquedas globales de * N2 de seguidores globales en todas las

google por palabra clave Asturias y ciudades

en Redes Sociales
clave

campanfas de marketing en redes
sociales.
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.3. Optimizacion de los canales de comercializacion para la captacion del publico objetivo

3.1. Plan de apoyo a la comercializacion

La promocion turistica tiene como objetivo Ultimo inducir al viajero al consumo de bienes y servicios en el destino, antes y durante
el viaje, por ello debe desarrollarse una estrategia que contribuya a facilitar la distribucion de la oferta existente. Para ello,

BREVE DESCRIPCION dentro del plan de comercializacién, se incluyen diversos tipos de mediadas enfocadas tanto al fomento de la comercializacion
directa, fundamentalmente a través del aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, como del
fomento de la comercializacion a través de intermediarios, tanto tradicionales como online.

PLANIFICACION TEMPORAL

3.1.1. Fomento de la comercializacion directa: IMPULSO a la comercializacion desde
el sitio web oficial de Turismo de Asturias:

- Desarrollo de itinerarios o circuitos de viaje basados en los segmentos de
mercado y productos prioritarios que bien puedan adquirirse o sirvan de
inspiracion, y que se incluyan en la estrategia de promocion online y offline
(sitio web y folletos).

- Promocion de la seccidn de Ofertas y Escapadas del sitio web oficial, para que
tanto la empresas de actividades turisticas como los intermediarios turisticos
posicionen su producto.

- Fomento de la conversidn de visitas en reservas directas a través del portal
web:

- Inclusion de un botdn de reservas en las fichas de servicios, enlazado con el
motor de reservas con el que la empresa trabaje.

- Integracion de motores de reservas y calendarios de disponibilidad de
terceros para aquellas empresas que asi lo requieran, mediante un widget
proporcionado por los motores de reservas con un cédigo HTML.

ACCIONES A
IMPULSAR
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6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.3. Optimizacion de los canales de comercializacion para la captacion del publico objetivo

3.1. Plan de apoyo a la comercializacion

PLANIFICACION TEMPORAL

- Integracion en el sitio web de Turismo de Asturias de informacion actualizada de
los medios de transporte para llegar a Asturias, con enlaces que faciliten su
reserva.

- Impulso del sector turistico privado para la inclusién de experiencias turisticas en
plataformas de comercializacion que faciliten la captacion de turistas
internacionales, como Spain.info y plataformas publicas especializadas por nicho.

- Desarrollo de acciones de fidelizacidn:

- Envio de boletines electronicos segmentados a usuarios con diferentes intereses:
naturaleza, gastronomia, cultura, congresos, etc.

ACCIONES A - Disefio de acciones de fomento de ventas en productos especificos para

IMPULSAR temporada baja (Bonos regalo en Turismo rural, programas especiales de turismo
deportivo, promociones especiales para fomentar las ventas cruzadas comercio-
turismo, etc.)
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.3. Optimizacion de los canales de comercializacion para la captacion del publico objetivo

3.1. Plan de apoyo a la comercializacion

PLANIFICACION TEMPORAL

3.1.2. Fomento de la comercializacion a través de intermediarios:
- Desarrollo, actualizacién y difusién de bases de datos con informacién de los principales
intermediarios turisticos adecuados a la oferta del destino.

-Online:
- IDS (Internet Distribution System o Sistemas de Distribucion por Internet) u OTA
(Online Travel Agencies o Agencias de Viajes Online).
- GDS (Global Distribution System o Sistema de Distribucion Global).
- CRS (Centrales de Reservas).
- B2C (Business to Consumer o del Negocio al Consumidor).
- GNE (GDS New Entrants o GDS de bajo coste).
ACCIONES A - Infomedarios: metabuscadores y portales opiniones.
IMPULSAR - Innomedarios: compras en grupo y cajas regalo.
- Tendencias Tecnoldgicas: economia colaborativa.

- AAVV Minoristas, Mayoristas o Mayoristas-minoristas: nacionales,
internacionales y tematizadas.

- De receptivo

- Organizacion de bolsas de contratacién, con un formato agil e informal, con
presentaciones cortas y citas de las agencias con empresas, asociaciones y
agencias de receptivo asturianas previamente informadas e inscritas.
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(8l Principado g Asturias 2070




70

6. Planes de accion 2016 - 2020

L.E.3. Optimizacion de los canales de comercializacion para la captacion del publico objetivo

3.1. Plan de apoyo a la comercializacion

ACCIONES A
IMPULSAR

PLANIFICACION TEMPORAL

- Definicion de acuerdos comerciales con turoperadores para potenciar la oferta turistica,
su difusién y comercializacion a través de productos turisticos concretos, poniendo
especial énfasis en las temporadas de menor afluencia de turistas y aprovechando sus
puntos de venta como un escaparate.

- Apoyo al sector privado en el acceso y posicionamiento de productos y servicios en las
principales plataformas de intermediacion privada como Booking, Ruralgest, Eltenedor.es,
Restaurantes.com... a través de la convocatoria de jornadas comerciales.

- Comercializacién en los soportes de informacidn turistica a publico final.

- Orientacién mas comercial de los folletos.

- Inclusidon de las agencias de receptivo y centrales de reservas de asociaciones regionales
en los soportes de informacidn ya sea en version impresa o en la web.

Programa (e Turismo sostenible
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6. Planes de Accion 2016-2020

L.E.3. Optimizacion de los canales de comercializacion para la captacion del publico objetivo

3.1. Plan de apoyo a la comercializacion

PLANIFICACION TEMPORAL

3.1.3. Estimulacion de las agencias de receptivo para el diseiio y comercializacion de

productos turisticos prioritarios

ACCIONES A - Apoyo para asistencia a ferias de nicho de mercado.
IMPULSAR - Disposicion de un mostrador en ferias enfocado a la comercializacion y atendido
por agencias de receptivo. Impulso de la participacion de empresas con producto

turistico en estas mesas comerciales.

2016

2017

2018 2019 2020

* N2 de ofertas y escapadas subidas al
sitio web de Turismo de Asturias.

* N2 de intermediarios turisticos
afadidos a la base de datos.

* N2 de acciones comerciales propuestas.

INDICADORES DE * N2de acciones comerciales llevadas a
SEGUIMIENTO cabo y control de indicadores de
rendimiento:

* Entrevistas realizadas.
e Contratos cerrados.

N2 de itinerarios o circuitos de viaje desarrollados.

N2 de productos incluidos en el folleto de
comercializacién.

N2 de experiencias turisticas colocadas en
Spain.info, y otras plataformas especializadas.
N2 de jornadas de formacidn y sensibilizacion
realizadas.

N2 de empresas participantes en jornadas
formativas sobre comercializacion.

N¢ de empresas
particulares que afiaden
botdn de reservar en su
ficha de servicio.

N¢ de empresas
particulares que
integran un motor de
reservas en su ficha de
servicio.

N¢ de bolsas de
contratacion
desarrolladas

* N2 de participantes en acciones
comerciales propuestas.

* % de incremento de indicadores de
rendimiento comercial e incremento de
ventas

INDICADORES DE
EVALUACION

Programa de Turismo sostenible
(el Principado e Asturias 2070

N2 de asistentes a las jornadas de formacion y
sensibilizacion realizadas.

N2 de asistentes a las jornadas formativas sobre
comercializacién.

Incremento global de
compras (%) en
plataformas de venta
online

% comparado de
compra de productos
turisticos incluidos en el
plan de comercializacién
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